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CONTRACT DE PRESTARE DE SERVICII

DE (?%’TZENIE A BIROURILOR
Nr. ({¢Z/  dindata 01.04.2025
1.Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice cu completarile ulterioare
s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii, intre:

2. Definitii
2.1 In prezentul contract urmdtorii termeni vor {1 interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor i prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢. preful contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,

pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d. servicii - activitatile a ciror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in
legatura cu serviciile prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restricii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa.
Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parii;
Proprietatea Direcliei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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g. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit,

ILCLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul contractului

4.1 Obiectul contractului il constituie prestarea de : SERVICII DE CURATENIE A
BIROURILOR pentru sediul DGASPC ARAD, /Centrul Multifunctiona, str.1 Decembrie
1918, nr.14, Arad; pentru sediul secundar al DGASPC Arad,/ SAS - str. L.Marsieu,
nr.22A, situat in municipiul Arad, in intervalul de timp convenit si in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract:

Program de lucru pentrul sediul principal,_sediul secundar al DGASPC Arad. 16.30-
20.00, de Luni pand Vineri;

1. zilnic spdlat si dezinfectat holuri, toalete si lavoare cu solutii specifice, golit cosuri
din toalete si birourile, schimbarea sacilor de deseuri menajere, maturat si spilat
pardoseli cu solutii specifice parchetului;
saptamanal sau de cite ori este nevoie, stergerea oglinzilor, stergerea prafului de
pe mobilier si a echipamentelor electronice;
lunar spalat geamuri si usi cu solutii specifice, spalat faianta din bdi;

o datd la trei luni se va face curdfenie generald.

igienizarea se va face cu produsele de curdfenie a firmei prestatoare.

curdtenia se va asigura de cdtre minim 6 persoane iar la nevoie se va suplimenta
personalul.

N
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4.2 Achizitorul se obliga si pliteasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate, adicd 4.50 lei /mp firia TVA.

5. Valoarea contractului
3.1 Valoarea contractului este de 66,420 lei firs TVA, respectiv 79.039,80 lei cu TVA;

Servicii de curatenie pentru sediul DGASPC Arad:
= 1400 mp x 4.50 lei/lund = 6.300 lei fara TVA x 6luni = 37.800 lei

Servicii de curatenie pentru sediul secundar al DGASPC Arad
- 1060 mp x 4.50 lei/luna = 4.770 lei fara TVA x 6 luni = 28.620 lei

5.2 Pretul pe mp riméne ferm pe toatd durata contractului.

5.3 Plata se face lunar, prin ordin de platd, in contul prestatorului deschis la Trezoreria
Municipiului Arad, in termen de cel mult 30-45 zile de la data recepfiei facturii, insotitd se
situatia serviciilor prestate, verificate si semnate de beneficiar.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protecfia Copllului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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6.Durata contractului

6.1 Prezentul contract incepe si produci efecte din data de 01.04.2025 pand la data de
30.09.2025.

7.Executarea contractului
7.1 Executarea contractului incepe la data de 01.04.2025.
8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:
- Oferta de pref online
- Aet aditional, dupacaz.

9. Obligatiileprestatorului

9.1 Prestatorul se obliga:

a) sd execute SERVICII DE CURATENIE A BIROURILOR pentru sediul DGASPC
ARAD, /Centrul Multifunctiona, str.l Decembrie 1918, nr.14, Arad; pentru sediul
secundar al DGASPC Arad,/ SAS - str. I.Marsieu, nr.22A, situat in municipiul Arad . in
conditiile de calitate i in conformitate cu oferta de pret cu materialele de curdtenie necesare ,
incluse fard hartie igienica si sapun.

b) sa remedieze, in termen de cel mult 3 ore de la comunicarea instiintarii transmise de
beneficiar, toate obiectiile legate de desfasurarea lucrarilor executate necorespunzator;

¢) sa respecte N.T.S, P.S.I, R.O.I stabilite de comun acord cu beneficiarul, in incinta
beneficiarului;

d) sa asigure personal fara cazier juridic

¢) sa emita factura in primele zile ale lunii curente pentru serviciile prestate in luna anterioara;
f) sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu standardele de calitate a
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

g) sa presteze serviciile ce fac obiectul prezenului contract in conformitate cu programul stabilit
de comun acord cu beneficiarul.

h) sa responsabilizeze personalul care presteaza serviciile de curatenie si dezinfectie a spatiilor
si a aparaturii aflate in birourile si laboratoarele beneficiarului, cu privire la grija pentru
pastrarea ordinii si disciplinei la locul de munca (atitudine lipsita de respect, usi trantite,
geamuri lasate deschis dupa orele de servici, becuri lasate aprinse, etc.reprezinti fapte ce ar
putea atrage sanctiuni),

9.2. Prestatorul raspunde de disparitia si/sau deteriorarea obiectelor, documentelor etc. aflate in
incaperile in care isi desfasoara activitatea, daca se constata ca acestea s-au produs cu concursul
sau din vina lor.

9.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

9.4. Prestatorul isi asuma responsabilitatea executiei corecte si de calitate a serviciilor.

9.5. Prestatorul va lua toate masurile de protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor,
eventualele evenimente ori pagube ce s-ar produce din culpa prepusilor lui, in perioada
prezentei acestora la sediul beneficiarului, atrag raspunderea penala si/sau civila a prestatorului.

9.6 Prestatorul se obliga sa comunice lista nominala a personalului care presteaza servicil in
cadrul DGASPC Arad.

9.7 — Furnizorii are obligatia conform Legii nr.139/2022 incepand cu 1 iulie 2022, stabiliti

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociald i Proteciia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autarizare.
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in Romania, sa emita numai facturi electronice si sa le transmita prin sistemul national
privind factura electronica RO e-Factura. Termenul de plata a facturilor electronice este
reglmentat de OMF nr. 1365/2021 art.8 alin.1 conform caruia data comunicarii facturii
electronice catre destinatar se considera data la care factura electronica este disponibila
acestuia pentru descarcare din sistemul RO e-Factura. Valoarea facturii electronice va fi
suma care urmeaza a fi achitata dupa livrarea bunurilor/prestarea serviciilor/executarea

lucrarilor achizitionate si nu valoarea facturii tiparite in cazul in care facturile difera ca
suma (format fizic).

10. Obligatiile achizitorului

10.1 Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit,

10.2 Achizitorul se obligé si plateasca lunar in termen de maximum 60 zile de la data primirii
facturii, pentru serviciile prestate in luna anterioara.

10.3 Achizitorul se obliga sa asigure libera si linistita exercitare a lucrarilor pe toata durata
contractului, respectiv intrarea — iesirea pe poarta cu scule, utilaje si personal ale prestatorului,
liberul acces in spatiile care urmeaza a se executa prestatiile si la orele la care s-a convenit de
comun acord;

10.4 Daca achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 de zile de Ia expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

10.5. Achizitorul se obligd sa instiinteze prestatorul de eventualele obicctii legate de
desfasurarea lucrarilor executate;

11. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

I1.1 Pentru neexecutarea totala sau partiala, precum si pentru executarea necorespunzatoare a
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract prestatorul datoreaza penalitati de 0,027% /zi din
valoarea contractului.

11.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitati o suméd echivalenta cu o
cota procentuald de 0,02% / zi de intarziere din plata neefectuati, pana la indeplinirea efectiva
a obligatiilor.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul par(ii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

1.4 Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa,
adresatd prestatorului, fird nici o compensatie, daci acesta din urmi da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acfiune sau despdgubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pan la data denuntarii unilaterale a contractului.

I1.5 Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale partea in culpa datoreaza celeilalte parti
daune-interese.

11.6 Partile sunt de drept in intarziere daca nu-si executa obligatiile la termenele prevazute in
contract,

Proprietatea Directiei Generale de Asistent3 Social3 si Protectia Copilului Arad: nu poate fi difuzat say reprodus fir& auterizare.
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ITI. CLAUZE SPECIFICE

12, Receptie si verificiri

12.1  Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu sarcinile asumate.
12.2  Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentangilor sai
imputernicifi pentru acest scop.

13. Incetarea si rezilierea contractului

13.1 Prezentul contract inceteaza la data prevazuta la pet. 6.1 (31.03.2025), precum si in
cazurile in care:

- una din parti este declarata in stare de incapacitate de plata sau impotriva ei a fost declansata
procedura de faliment say lichidare:

- una din parti cesioneaza drepturile si obligatiile ce decurg din prezentul contract

- prin acordul partilor, la data stabilita de comun acord;

- la solicitarea prestatorului sau a beneficiarului cu o notificare prealabila de 135 zile;

13.2 In situatia in care una din parti nu isi indeplineste una sau mai multe obligatii asumate prin
prezentul contract, cealalta parte poate rezilia contractul. Rezilierea se face printr-o notificare
scrisd, cu cel putin 15 zile inaintea datei de la care se doreste rezilierea contractului.

13.3. Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care, in mod culpabil, a
cauzat incetarea contractului.

14. Amendamente

14.1 Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului.

15. Forta majord

15.1 Forta majord este constatati de o autoritate competenta.

15.2 Forta majord exonereazi partile contractante de Indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

15.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.

15.4 Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pirfi,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

15.5 Dacd forta majord acfioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti Incetarea, de drept, a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre par{i s poata pretindi celeilalte daune-interese.

16. Solufionarea litigiilor

16.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legdturd cu indeplinirea contractului.

Proprietatea Directiei Generale de Asistents Socials $i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus f4r4 autorizare.
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16.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solufioneze de citre instantele Judecatoresti din Romania.

17. Limba care guverneazi contractul

17.1 Limba care guverneazi contractul este limba romand.
18. Comunicari

18.1 (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, ct si In momentul
primirii.

18.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicirii.

19. Legea aplicabild contractului

19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie azi 01.04.2025, prezentul contract in trei exemplare, doua pentru

achizitor si unul pentru prestator.

ACHIZITOR,
DGASPC ARAD

Proprietatea Directiei Generale de Asistents Sociala $i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatiilor pentru care sunt solicitate, conform
Regulamentului UE679/2016 al Parlamentului European
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Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

Contract de servicii

e, AT TO8 tara 0t Gt 2025

1. Preambul

In temeiul Legii 98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare privind achizitiile publice cu
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari de servicii,
intre :

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract- reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. pretul contractului- pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora- un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinej
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unej
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

J. Zi- zi calendaristica; an - 365 de zile.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Social si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus férd autorizare,
Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strigt legate de finalizarea activitatiilor pentru care sunt solicitate, conform
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3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa execute execute SERVICI DE ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR
—==nVIL] Ut ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR
entru angajatii si beneficiarii D.G.A.S.P.C din Arad si din centrele subordonate din judet-

Centrele de COpii:Compartiment Lipova: casa Floarea Soarelui str. M.Viteazu nr.91; casa Kiltzer

str. Hasdeu nr.30; casa Robert Blumm str. S.Boicu nr.1; casa Prietenia str. G..Cosbuc nr.28; casa Beer
str. B.P Hasdeu nr.43; CZ Lipova: Str. Lugojului, nr.6;Compartiment Santana: casa SOSs1
str.Marasesti nr.3; SOS6 str. Marasesti nr.29; SOS8 str. Aradului nr.2bis; CTF Ineu: casa Johannes loc.
Mocrea nr.191; casa Sf. Elisabeta loc. Mocrea nr.97; Hansel si Gretel str. T.Vladimirescu nr.29; Casa
Zadareni, Centrulde Crizastr. Neculce nr. 8; LP_Mara,Centrul Ghiocelulstr. Tudor Viadimirescu nr.
29; €.2.Simba, str.Tudor Vladimirescu, nr. 8-10, sediul DGASPC Arad/Centrul Multifunctional str. 1
Decembrie 1918, nr.14 si sediul secundar DGASPC/ S.A.S, str. .Marsieu, nr.20.

Centrele de adulti: cabr petris, loc. Petris, nr.229, CAbR Cuvesdia, nr. 208; CIA Paulis, loc.

Paulis, nr.1;C.Ab.R Varadia de Mures str. Principala nr.38; CIA Pecica loc. Pecica str.2 nr. 199;CIA

Tabacovicistr, M.Tabacovici nr.67 ; Centrul Opal str. Mierlei nr. 58, Apartament pentru tineri Arad,
in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

Persoana de contact pentru planificarea analizelor si_preluarea facturilor pentru personalul
sediului DGASPC Arad este Daniela Mazire, tel.0726677054- Serviciul Tehnic-Administrativ-,
Securitate si Sanatate in Munca, iar pentru personalul din centre si beneficiari, reprezentantii
centrelor.
4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.
5. Valoarea contractului
5.1 Valoarea este de 26.722 lei neplatitoare de TVA.

Valoare c. copii — 22.288 lei

Valoare c. adulti — 4,434 lei

ADULTI  4.434 |ei

Denumire produs COD CPSA UM | Cantitate | Pret unitar | Pret total | Art. bugetar
Ex coproparazitologic H/8514/8514.16 bue 25 30 750 | 20.30.30
Ex coprobacteriologic H/8514/8514.16 buc 35 12 420 | 20.30.30
Exudat faringian H/8514/8514.16 buc 25 30 750 | 20.30.30
Secretie nazala H/8514/8514.16 buc 15 30 450 | 20.30.30
VDRL H/8514/8514.16 buc 15 34 510 | 20.30.30
Test HIV H/8514/8514.16 buc 27 14 378 | 20.30.30
Antigen HBs H/8514/8514.16 buc 27 14 378 | 20.30.30
Anticorpi HBs H/8514/8514.16 buc 27 10 270 [ 20.30.30
Anticorpi HCV H/8514/8514.16 buc 27 14 378 | 20.30.30
Glicemie H/8514/8514.16 bue 15 10 150 | 20.30.30

4.434

%
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COPIl 22.288 lei

Denumire produs COD CPSA UM | Cantitate | Pret unitar | Pret total | Art. bugetar
Ex coproparazitologic H/8514/8514.16 buc 174 30 5220 | 20.30.30
Ex coprobacteriologic H/8514/8514.16 buc 178 12 2136 | 20.30.30
Exudat faringian H/8514/8514.16 buc 174 30 5220 | 20.30.30
Secretie nazala H/8514/8514.16 buc 15 30 450 | 20.30.30
VDRL H/8514/8514.16 buc 15 34 510 | 20.30.30
Test HIV H/8514/8514.16 buc 161 14 2254 1 20.30.30
Antigen HBs H/8514/8514.16 buc 161 14 2254 | 20.30.30
Anticorpi HBs H/8514/8514.16 buc 161 10 1610 | 20.30.30
Anticorpi HCV H/8514/8514.16 buc 161 14 2254 | 20.30.30
Glicemie H/8514/8514.16 buc 38 10 380 | 20.30.30

22.288

Facturarea se va face panain data de 05 pentru luna anterioara.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este de 6 luni , incepand de la data de 01.04.2025.
6.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 30.09.2025.

7. Documentele contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:
Oferta financiara

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in
contract .

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze, serviciile prestate in termenul convenit.

9.2 = Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termenul 45-60 zile de |a emiterea
facturii de catre acesta,

9.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea
sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza
factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, penalitati in cuantum de
0.02% din pretul contractului in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua
imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.

10.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, penalitati in cuantum de 0.02%
din pretul contractului in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat
urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.
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10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte resposabilitati ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat - angajatilor_si beneficiarilor D.G.A.S.P.C. ARAD.
(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12. Alte responsabilitati ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din contract.

13.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul

are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti
pentru acest scop.

14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1- (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data de 01.04.2025 si pana la
30.09.2025.
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul

contractului.
14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-un perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea

contractului de catre prestator,
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indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.

14.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,

orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului
15.1Pretul contractului ramane ferm pe toata durata contractului.
15.2 Plata pretului de citre achizitor se va face numai pentru cantitatea de prestari servicii .

16. Amendamente
16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza

interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului,

17. Cesiunea
17.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

17.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

18. Forta majora

18.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

18.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19, Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

19.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se

solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert s Industrie a Romaniei, fie de catre instantele
judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.
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21, Comunicari

21.1 - (1) Orice comunicare intre parti,

referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, ,fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului,

22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie azi 01.04.2025
achizitor si unul pentru prestator.
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CONSILIUL JUDETEAN ARAD e
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA TU V
SI PROTECTIA COPILULUI
Str. I Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134 AUSTRIA
tel./ fax. — 0040 — (0)257 - 210035 p—
mobilphone: 0040 — (0)745 — 534965; 0040 — (0)735 - 203423 £N 150 9001
€ — mail: secretariat@dgaspe-arad.ro m“ m

web: www.dgaspe-arad.ro

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

Contract subsecvent nr. 18065 102.04.2025

1. Preambul
In temeiul Legii nr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, s-a incheiat prezentul contract de servicli, intre

1. Definitii
2.1 In prezentul acord cadru urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. acord-cadru - act reprezentand intelegerea partilor pentru prestarea serviciilor:
b. act aditional - documentul semnat de pérti prin care se modifica termenil $i conditiile din contractul subsecvent;
C. contract subsecvent (denumit in continuare contract)- contractul semnat Tntre entitatea contractanta si contractantul a
carui oferta a fost declarat castigatoare;
d. entitate contractanta si contractant - partile contractante, asa cum sunt acestea numite 'n contractele subsecvente;
&. preful contractului - preful platibil contractantului de catre entitatea contractanta, fn baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatjilor asumate prin contract:
f. servicii pe care contractantul se obliga, prin contract, s le presteze entitatii contractante:
I. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea
fi prevazut la momentul incheierii contractului $i care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului: sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute
Ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din partj;
J. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2. Interpretare
3.1 In prezentul contract subsecvent, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.
Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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3. Obiectul contractului
4.1 Contractantul se oblig ca, in baza contractului incheiat cu autoritatea contractanta, s& presteze service auto pentru
autovehicule marca DACIA, FORD, RENAULT,VOLKSWAGEN, DAEWOO NUBIRA, MERCEDES, PEUGEOQT, FIAT sub
3,5 t pentru autovehiculele din cadrul PARCULUI AUTO - DGASPC Arad, in conditiile convenite in prezentul contract.
4.2 De asemenea, vor face obiectul contractului orice alt tip de autovehicule ce se vor achizitiona pe perioada contractului, similare
cu autovehiculele din Anexa 1 la contract. Modificarea se va realiza prin act aditional.

4. Valoarea contractului
9.1 Valoarea contractului, este de 44.016 ei fara TVA si 52.379,04 lei TVA inclus.
Valoare copii - 24014 lei fara TVA din care 9620 lei este manopera si 14394 lei sunt piesele.
Valoare adulti — 20002 lei fara TVA din care 8645 lei este manopera si 11357 lei sunt piesele.
9.2 Preturile unitare sunt descrise in Anexa 1.
5.3 Adaosul comercial practicat de contractant la piese si consumabile, va fi de maxim 20 %, fapt, care se va evidentia prin
alasarea facturilor de cumparare a pieselor.
9.4 Pe parcursul derulérii contractului, pentru autovehiculele similare cu autovehiculele descrise in Anexa 1, pe care entitate
contractanta le va achizitiona sau le va dobandi sub orice forma, contractantul se obliga s& mentina preturile din Anexa 1.

5. Durata contractului
6.1. Durata este de 4 luni si 6 zile incepand de la data 02.04.2025.
6.2 - Prezentul contract subsecvent inceteaza sa produca efecte |a data de 08.08.2025.

6. Executarea contractului

7.1 - Executarea contractului incepe dupa constituirea garantiei de buna executie, 5 zile lucratoare de la semnarii
contractului.

7. Documentele contractului
8.1 Documentele contractului sunt:
eanexa 1 la contract;

8. Obligatiile principale ale contractantului
9.1 (1) Contractantul are obligatia de a presta servicille prevazute in contract cu profesionalismul $i promptitudinea cuvenite,
fn conformitate cu propunerea sa tehnica, anexa la contract.

(2) Contractantul se obliga sa presteze serviciile ori de cate ori entitatea contractanta solicita acest lucru.

(3) Contractantul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatjile,
echipamentele solicitate de catre entitatea contractanta $i orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute
de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

9.2 Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodat, este raspunzitor atét de siguranta tuturor
operajunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului. Masurile
de protectia muncii cad in sarcina exclusiva a contractantului.

9.3 Contractantul se obligd s& despagubeasci entitatea contractanta impotriva oricror:

a) reclamatil sl actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci
inregistrate efc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu serviciile
prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de ncalcare rezulta
din respectarea caietului de sarcini intocmit de ctre entitatea contractanta.

9.4 Daca pe parcursul derularii contractului se vor inregistra reduceri ale preturilor in legétura cu serviciile ce fac obiectul
contractului, contractantul se obligé s& notifice entitatea contractanta, partile urmand a conveni ajustarea pretului initial.

8.5 - Furnizoril au obligatia conform Legil nr.139/2022 incepand cu 1 iulie 2022, stabiliti in Romania, sa emita numai facturi
electronice si sa le transmita prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura. Termenul de plata a facturilor
electronice este regimentat de OMF nr. 1365/2021 art.8 alin.1 conform caruia data comunicaril facturii electronice catre
destinatar se considera data la care factura electronica este disponibila acestuia pentru descarcare din sistemul RO e-Factura,

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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Valoarea facturii electronice va fi suma care urmeaza a fi achitata dupa livrarea bunurilor/prestarea serviciilor/executarea
lucrarilor achizitionate si nu valoarea facturii tiparite in cazul in care facturile difera ca suma (format fizic).

9. Obligatiile principale ale autoritatii contractante
10.1 Autoritatea contractanta se obliga sa receptioneze serviciile prestate.
10.2 Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca pretul catre contractant cu ordin de plata in maxim 45-60 de zile de la
Inregistrarea facturi, in original
10.3 Dac4 entitatea contractanta nu onoreaza facturile la expirarea perioadei prevazute la art. 10.2, contractantul are dreptul
de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce entitatea contractanta onoreaza factura, contractantul va relua prestarea serviciilor
in cel mai scurt timp posibil,
104 Entitatea contractanta se obliga sé nu initieze pe durata prezentului contract o noua procedurd de atribuire, atunci cand
intenfioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului contract, cu exceptia cazului in care contractantul declars
ca nu mai are capacitatea de a raspunde solicitarilor,
10.5 Entitatea contractanta este indreptétita sa initieze o procedura de atribuire, atunci cand valoarea estimata a contractului
pe care intenfioneaza sa i atribuie, cumulats cu suma contractelor atribuite anterior, depageste o valoare pentru care
prevederile legale impun obligatii Tn raport cu anumite praguri valorice.

10.Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, contractantul nu reuseste sa-si execute obligatile asumate, atunci entitatea
contractanta are dreptul de a deduce, ca penalitati, o suma echivalent’ cu 0,2 % pe zi din prestarea neefectuata,
11.2 In cazulin care, din vina sa exclusiva, entitatea contractanta nu onoreaza facturile in termenul de la art.10.2, atunci acesta
are obligatia de a plati, ca penalitdti, 0 suma echivalents cu 0,2 % pe zi din plata neefectuata.
11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parfi, in mod culpabil, da dreptul partji
lezate de a considera acordul cadru de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

11.Garantia de buna executie a contractului
12.1. Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractulul subsecvent prin instrument de garantare
emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurari in cuantum de 5% lei fara TVA, adica 2.208,80
lei fara TVA, pentru perioada 02.04.2025-08.08.2025 si, oricum, pana a intrarea in efectivitate a contractului subsecvent.
Se obliga sa constituie garantia de buna executie in termen de 5 zile de la incheierea contractului subsecvent, conform Legii
98/2016,
Conform legislatiei in vigoare HG 395/2016 actualizata art.39 (1) si art.40 (5) in cazul in care autoritatea contractanta are
calitatea de autoritate publica, institutie publica sau operator economic cu capital integral sau majoritar de stat, prestatorul are
obligatia de a deschide contul Ia dispozitia autoritatii contractante la unitatea Trezoreria Statului din cadrul organului fiscal
competent in administrarea acestuia.
In cazul in care valoarea garantiei de buna executie este mai mica de 5000 lei, autotitatea contractanta are dreptul de a accepta
constituirea acesteia prin depunerea la casierie a unor sume in numerar.
12.2 - Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce prestatorul a facut dovada constituirii
garantiei de buna executie.
12.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului creat, daca prestatorul
nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a nofifica acest lucru
furnizorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.
12.4 - Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 Zile de Ia indeplinirea obligatiilor asumate.
12.5 - Garantia produselor este distincta de garantia de buna executie a contractului.

12.Receptie si verificari
13.1 Receptia calitativa si cantitativa a prestarilor se va efectua la sediul contractantului siin prezenta unui delegat competent
al entitatii contractante si/sau soferului autovehiculului.
13.2 Rezultatele receptiei se vor consemna intr-un proces - verbal de receptie a prestarilor de servicii, semnat de reprezentantii
imputerniciti ai partilor contractante si se va anexa la factura devenind parte integranta a acesteia.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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13.Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1 (1) Contractantul are obligatia de a Tncepe prestarea serviciilor dupa semnarea contractului.

(2) In cazul in care contractantul sufera intérzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate Tn exclusivitate entitatii
contractante, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

. b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
14.2 In cazul in care;

- orice motive de intarziere, ce nu se datoreazs contractantului, sau
- alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin ncalcarea contractului de catre contractant,
indreptétesc contractantul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci

partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional, in conditiile previzute de legislatia
aplicabila in domeniul achizitilor publice.

14.3 Servicille prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazé a acestora prevazutd a fi terminaté intr-o
perioada stabilita in programul de lucru trebuie finalizate in termenul convenit de parfj, termen care se calculeaza de la data
predarii autovehiculului in atelierul de reparatii.

14.4 Daca pe parcursul indeplinirii contractului contractantul Nu poate respecta programul de lucru, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru, in scris si in timp util entitatii contractante.

14.8. In afara cazului in care entitatea contractanta este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere in
indeplinirea contractului da dreptul entitatii contractante de a solicita penalitéi si'sau daune - interese contractantului,

14.Ajustarea pretului contractului

15.1. Pretul contractul va ramane ferm pe toata durata acordului cadru si a contractului subsecvent.
15.2 Plata pretului de catre achizitor se va face numai dupa receptia calitativa si cantitativa,

15.Amendamente
16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act
aditional, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale.
16.2 Parfle contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act adiional, adaptarea acelor clauze
afectate de modificari ale legii,

16.3 Pariile contractante au dreptul, de a conveni modificarea contractului in cursul perioadei sale de valabilitate in cazurile si
conditiile prevazute la art, 235-241 din Legea nr, 99/2018,

16.4 Pentru calcularea pretului aferent modificarilor nesubstantiale se valvor utiliza pretul/preturile unitare din cadrul propuneri
financiare initiale/ajustate.
16.Incetarea si denuntarea unilateral

17.1 - Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii in perioada/pericadele inscrise in contract.

17.2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta contractul, acesta are obligatia de a nofifica, in timp
util, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de prestare asumate.

17.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de lucrare, orice intarziere in indeplinirea
contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati ptrestatorului.

17.4 - Orice intérziere in indeplinirea contractulul de catre prestator, cu exceptia cazului in care autoritatea contractant3 isi
exprima in mod expres acordul cu privire la prelungirea termenelor, duce la rezilierea de drept a contractului, f&r& a mai fi
necesared interventia instantei, punerea fn intarziere, notificare sau orice alte formalitaf.

17.For{a majora
18.1 Forta majora este constatats de o autoritate competenta.
18.2 Forta majora exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe foata
perioada in care aceasta actioneaza.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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18.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata In perioada de actiune a fortei majore, dar far a prejudicia drepturile ce Ii se
cuveneau parfilor pana la aparitia acesteia.

18.4 Partea contractants care invoca forta majoré are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat $i in mod complet,
producerea acestela si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor,

18.5 Dacé forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna, fiecare parte va avea
dreptul sa notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului contract, f&ra ca vreuna din parti sa poata pretinda
celeilalte daune-interese.

18.Solutionarea litigiilor
19.1 Entitatea contractanta $i contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin tratative directe,
orice nefntelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau In legatura cu Tndeplinirea contractului.
19.2 Dacé, dupé 5 de zile de |a inceperea acestor tratative neoficiale, entitatea contractanta §i contractantul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractual, litigiul se va solutiona de catre instanta Judecatoreasca competenta,

19.Modificarea contractului
20.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractuale, prin
act aditjonal, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii acestuia.
20.2, Modificarile aduse clauzelor prezentului contract vor fi valabile numai daca se vor stipula in scris
20.3. Inainte de emiterea actului aditional de modificare, partea care invoca necesitatea modificarii clauzeilclauzelor va notifica
cealaltd parte cu privire la natura si forma modificarii considerate; notificarea reprezints o propunere scrisa ce va contine, in
raport de viitoarea modificare si informatii cu privire la o eventuals:
- modificare de activitati cu impact in programul de prestare aferent contractului:
- ajustare a oricaror obligatii ale partiler rezultate din acest contract:
20.4 Orice modificare a contractului care nu respecta prevederile prezentului contract si ale legislatiel n vigoare va fi
considerata nula de drept,
20.5 Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, entitatea contractanta isi rezerva dreptul de a renunta unilateral la
unele sau altele dintre prestatji, in functie de valoarea fondurilor disponibile la momentul respectiv al derulrii §i de necesitatea
stringenta a reducerii ponderii anumitor cheltuieli, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare la respectiva data
sau cu masurile cu caracter intern adoptate de entitatea contractanta, cu informarea prealabila a viitorului contractant, in
termen de maximum 15 zile de |a data aparitiei situatiei invocate, f4ra plata de penalitati si/sau daune interese.

20.Confidentialitatea informatiilor §i protectia datelor cu caracter personal
21.1 Contractantul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozitie in vederea inchelerii Si
executaril contractului drept strict confidentiale.
21.2 Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitdrilor legale privind divulgarea unor informatii venite, Tn format
oficial, din partea anumitor autoritati publice conform prevederilor legale aplicabile.

21.Limba care guverneaza contractul
22.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22.Comunicari
23.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa Tn scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat $i Tn momentul primirii.
23.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primiril comunicarii

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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23.Legea aplicabild contractului
24.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Inteles sa incheie azi 02.04,

pentru autoritatea contractanta.

AUTORITATEA CONTRACTANTA

jectar g
Darina M?:@r

Avizat
Compartimentul juridic contencios
C.J. Florin Popa -~ -

A

Compartimentul tehnic — administrativ
Coordonatorxcom partiment
Farcas Monica

ik

|
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CONTRACTANT

Sc NELA srl

Administrator
Domenyi Madalina Daniela

|
\
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ANEXA Nr.1 la contractul subsecvent de servicii nr. 18066 /02.04.2025

Tipuri de autovehicule

DGASPC Arad are in dotare urmatoarele tipuri de vehicule:

Nr. Tip autovehicul Cantitate . {\n .
£ fabricatie
I |Autoturism- Dacia Solenza RSA715, Berlina cu Haion 4+]usi 1 2003
2 |Autoturism- Volkswagen ACV Caravelle 2.5 TDIL,3+usi,l voi. 1 2003
3 |Autoturism MI-Ford /Focus DB3/SHDA | 4,AA berlina | 2007
4 Autoturism -Daewo Nubira I1 JF696, Berlina 4 usi l 2005
5 Autoturism -Daewo Nubira I1 JF696, Berlina 4 usi,3Vol, L1 1 2008 |
6__|Autoutilitara N2- Ford Transit FAD6/JXFA2C/, BB Furgon _ 1 2 | 2007 |
Microbuz - Mercedes-Benz Sprinter 308CD14025Cab.Int. 3+1
. - l 2003
usi+lift spate —
g Autoturism MI - Volkswagen Kombi | 2011
- ?HCIGCAAC.’SOOXIKLHAM6500916NVRO?MGGO{AF
9 |Autoturism MI - Peugeot 206 2*8HZ*/2ESFI2* AC break ] 2006
Autoturism M] - Fiat Doblo 223/AXP1A , AF vehicul cu utilizare 1 2008
|10 multipla
11 | - 5 - . I 2010
Autoutilitara NI-Ford Toorneo Connect PT2/P7PBA, BB F urgon
b Autoturism - Dacia LSDAB, Berlina, 4 usi 1) 2005
13 Autoturism MI-Dacia Logan SD/45DCJ4, AA Berlina 2 2016
14 |Autoutilitara NI - Ford Transit Connect P12/P9PCA/FSACBM BB 1 2011
15 |Autoturism MI-Dacia Duster SD/I ISDIJ9/HSDIJSP, AC Break | 2017
16 |Autoturism Ml-Dacia Logan SD/45DCL/45DCLA4, AA Berlina 1 2015
17 |Autoturism - Volkswagen Transporter 1,9 TD1, VOL.3_+I usi i 1 1998
18 [Autoturism - Volkswagen Caravelle 7DB,2 Volume Break 2+1+1 usi 1 2003
1% | Autoturism Mi-Dacia Duster SD/HSDAD/WSDADG, AC Break I 2015
20 \Autoturism Ml-Dacia Logan SD/04ES, AA Berlina I 2019
| 21 /Autowrism MI-Dacia Lodgy SD/OJIDV, AC Break | 2019 |
| 22 |Autoturism MI-Ford tranzit Custom/FAC/BKFAIEBX 1 2019
| 23 Autoturism MI-Dacia Duster SR/IDHD4, AC Break 1 2018
| 24 |Autoturism MI-Dacia Duster AC Break 1 2022
25 |Autoturism Ml AA Berlina, 4 usi Logan 1 2022
26 |Autoturism MI AF-Vehicol cu utilizare multipla Opel Vivaro-B I 2018

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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Specificatii tehnice

LG
¢rt [NUmr inmatriculare n?ai.a Categoria Caroseria Marca / tip / varianta  [cilindre ?anbr Numr identificare
aut.
; Duster cu haion
1480 jautoturism . Dacia Duster D
1_JAR-81-WSW o 4+1 usi gL 1461 | 2018 VF1HJD40861914824
i Berlina cu haion :
1450 |autoturism I
2 |AR-250PC s 4+1 usi R Seesa REATS | sl wne UU1R5A71533355032
2700 [|autoturism 1VOL. 3+1 ysi [Volkswagen Caravelle 2.5
3 |AR-06-PKU DI 2461 2003 WV27Z770Z3H131872
1750 |Autoturism Berli .
4 |AR-08-ZEB M1 (REeE Ford Focus DB3/SHDA14 | 1596 | 2007 [WF04XXWPD47M05527
| 5 |AR-07-GKX 1720 |autoturism __ |Berlina .4 usi Daewoo Nubira Il JF696 | 1588| 2005 |UUGJF696150007214
4250 lautoutilitara (BB Furgon Ford Transit
6 |AR-08-GCR N2 FADBIJXFA2C/ 2402 | 2007 WFOXXXTTFX7C65692
: Cab.Int. 3+1 usi+liftMercedes-Benz sprinter
00 b
| 7 |AR-06.PKT | i I 308CD14025 2148 | 2003 WDB9036631R535784
3000 |Autoturism AF vehicul cu Volkswagen Kombi
8 |AR-11-GMR _ M1 utilizare multipla  [7HC/GCAAC300X1 1968 | 2011 \W\V2Z777HZBH029296
\Autoturism Peugeot 206
9 AR-Q9-LFJ 1935 1 G brmak 2*8HZ"/2E8H2* 1398|2006 |VF32E8HZA44971836
905 |Autoturism  |AF vehicul cu i
10 |AR-09-X17 1905 1h utilizare multipla || 2t Doblo 223/AXP1A 1368|2008 [7FA22300005648635
autoutilitara Ford Toomeo Connect
11 |AR-10-VDK 2040 NI BB Furgon PT2/P7TPBA 1753 | 2010 WFOTXXERPTARS7933
12 JAR-12-ENW 1540 autoturi‘sm Berlina, 4 usi Dacia LSDAB 1588 | 2005 |JUU1LSDABH35202574
13 AR-13-EYH 1590 Autoturism —|aa Beriina Dacia Logan SD/45DCJ4 | 1461 2016 [UU14SDCJ456687857
Autoturism ‘ Dacia Logan
5 AA B
14 |AR-13-EYG 1590 M1 e SD/45DC.I/45DC4 1461|2016 |UU14SDCJ456687856
utoutilitara Ford Transit Connect
15 AR12ClY | 2195 [N BB Furgon  |P12/P9PCA/IFSACEM 1753| 2011 WFOGXXTTPGBP12058
Autoturism Dacia Duster
16 |AR-13-UEZ 1824 M1 AC Break SD/HSDJ9/HSDJOP 1461|2017 JUUTHSDJIP58068200
Autoturism ; Dacia Logan
17 |AR-13-KYN 1698 1o AA Berlina SD/45DCL/45DCL4 1461|2015 JUU14SDCL452692826
: g Volkswagen Transporter
1 VOL.3+1
18 |AR-12-DPC 400 Guitalunsm VoL3+usi |97 1896 | 1998 [W\WZZ2707WH062673
2V K
g [AR22-DPC 2700 |autoturism et tg \;S';s“’age” Gatmyalle 2461|2003 \WV22ZZ70Z3H124516
4250 |autoutilitara Ford Transit
20 |AR-08-GCP N2 BB Furgon FADS/JXFA2C 2402 | 2007 WFOXXXXTTFX7CB4607
IAutoturism
2281 M1 AA Berlina LOGAN SD/O4ES
| 21 |AR-11-DPC : ) 999 2019 [UU1L5220863651740
IAutoturism
1965 M1 AC BREAK
22 |AR-23-DPC _ LODGY SD/OJDV 1461 2019 [UU1J9220563157290
1875 /AC Break
Autoturism Dacia Duster
| 23 AR12-VFX M1 SD/HSDADASDADG 1461 2015 |UUTHSDADG53368801
1378 |Autoturism AC BREAK
| 24 |AR-20-DPC M1 DACIA DUSTER 999 2022 VFHJD20168786081
3180 |Autoturism  [TRANSIT FORD FAC
25 |AR-14-ZKT I CUSTOM - _ 1995|2019 WEO1XXTT G1KE41398
3 Volume, Berlina, :
1720 |autoturism 4 usi Daewoo Nubira JFE96
26 |AR-03-CJA 1598 2004 |UUGJFB9614D005798

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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e v S—
; |
1565 |Autoturism ABERLINA, 4 || ogaN
27 AR-16-PTJ M1 si 999 2022 |UU1DJF00170232200
AF-VEHICOLE GU
3020 Autoturism  IUTILIZARE OPEL VIVARO-B
28 |AR-80-DGA M1 MULTIPLA 1598 2018 [WOVJ7D604JV607561
S o —__-‘—‘—__‘——_ TS —— —— _‘|
Nr. Denumire UM Prgr:n;,?/;]m Cantitate Pref total lei
e | | = " |maximadLUNI| faraTVA |
1 Manoperi partea mecanica autoturisme Ora 65 148 9620
2 Manoperi partea electrica autoturisme Ora 65 40 2600
! s 65
3 Manopera partea mecanica microbuze Ora ) 51 : 335
4 |Manoperi partea electrica microbuze Ora 65 27 1755
S |Servicii de tinichigerie/ vopsitorie Ora 65 15 975
6 Piese de schimb imn, _ 25751
LN RCCY o TOTAL _ ] B | 44016|

Operatiile de intretinere si reparatii se vor efectua, conform procedurilor tehnologice, normelor de timp si conditiilor
de calitate, enuntate in conditiile generale de intretinere si reparati valabile pentru autovehiculele prezentate mai sus, care se
regasesc in manualele de utilizare si cametele de service ale autovehiculelor.

Reparatiile se vor efectua in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 48 de ore de la ducerea autovehicului la
contractant, exceptie facand cazurile in care piesele necesare reparatiei nu exista in magazia proprie a contractantului sau la
interventiile complexe in care durata reparafiei necesita mai mult de 48 de ore. Perioada maxima de timp pentru aprovizionarea
Cu piesele de schimb necesare reparatiei nu poate depasi 15 zile.

Garantia pentru reparatii este de minim 4 luni si 6 zile de I data efectuarii acestora.

Dupé efectuarea constatarii defectelor $i a pieselor ce urmeaza a fi inlocuite pentru fiecare reparatie, contractantul
se obliga sa intocmeasca un deviz estimativ, din care sa rezulte deficientele constatate, acesta urmand a fi atasat la factura
fiscala.

Se efectueaza gratuit verificarea vizuala a nivelurilor de ulei motor, ulei cutie de viteza, lichid de frana, lichid racire
motor, respectiv concentratia acestuia din urma.

Contractantul intocmeste documentul de constatare si devizul estimativ in cazul in care urmare verificarii este
necesara interventia. Contractantul anunta entitatea contractanta ori de cate ori apare necesitatea unor interventi
suplimentare.

Se intocmeste devizul de prestari in conformitate cu normativele de timp prevazute in aplicatiile Werbas, ASM sau
similare, sens in care se va pune la dispozitia autoritafii contractante documentatia tehnica sifsau programul informatic
respectiv.

Se restituie certificatul de inmatriculare si cartea de identitate ale autovehiculului dupa efectuarea (terminarea )
reparatiilor.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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Prestarea serviciilor se va face cu prioritate pentru vehiculele autoritatii contractante.

Pe timpul cat autovehiculele se afla in reparatie, contractantul va raspunde pentru orice lipsa, inlocuiri neautorizate
de piese si eventualele accidente suferite in atelier.

Autoritatea contractanta va ingtiinta contractantul cu minim 24 ore Tnainte pentru a se prezenta la service in vederea
efectuarii constataril. Contractantul va face 0 programare & autovehiculelor in vederea efectusrii reparatiilor.
Daca contractantul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in maxim 15 de zile de la

Contractantul remediaza in perioada de garantie deficientele de prestare care nu au fost sesizate |a receptia
prestarilor. Contractantul remediaza fara plata partile de prestari efectuate unde s-au constatat deficiente si abateri de la norme
si standarde.

Reprezentantul autoritatii contractante va constata reparafiile efectuate, piesele fnlocuite, precum si perioadele de
timp necesare in acest sens, (conform normativelor) si le va confirma prin semnétura pe devizul estimativ eliberat de
contractant.

Se da posibilitatea delegatului autoritatii contractante sa ia parte la operatiunile de constatare, service si sa contacteze
telefonic (in caz de necesitate) factorii de raspundere ai contractantului, delegatul avand acces in service de cate ori este
nevoie.

Oricand, in timpul derularii contractului, entitatea contractanta are dreptul de a verifica, fara o notificare prealabila,
respectarea conditiilor de mai sus.

Dreptul autoritatii contractante de a inspecta, de a testa si, daca este necesar, de a respinge ufilizarea pieselor
neconforme, nu va fi limitat sau amanat datorita faptului ca produsele au fost inspectate si testate de contractant, anterior
livrari acestora la destinatia finala.

Piesele de schimb produse in tara sau importate vor fi insotite de un certificat de garantie si de o declaratie de
conformitate intocmite de producatori, importatori sau de catre reprezentantii autorizati ai acestora, potrivit reglementarilor in
vigoare.

Contractantul se obliga sa asigure in totalitate plesele de schimb si echipamentele conexe, necesare repararii
autovehiculelor entitatii contractante. In cadrul reparatiilor efectuate de catre contractant vor fi folosite in mod exclusiv piese
de schimb noi, nefolosite, originale sau agreate de producator. Produsele certificate si/sau omologate vor fi inscriptionate cu
insemnul prin care sa se poata identifica producatorul, data fabricatiei, certificatul de conformitate, seria de omologare si
emitentul acestora. In cazul in care produsul nu poate fi inscriptionat, datele de identificare se inscriu pe ambalajul acestuia.
Contractantul va prezenta certificate de origine pentru piesele inlocuite, care obligatoriu vor fi piese omologate de cétre RAR.,
asigurand si garantia pentru toate piesele Tnlocuite.

Garantia pentru piese va fi de minim 12 luni.

Produsele care in timpul perioadei de garantie le inloculesc pe cele defecte beneficiaza de o noua perioada de
garantie care curge de la data inlocuirii produsului. Pentru problemele aparute in perioada garantiei datorita exploatarii
necorespunzatoare, precum si din alte cauze care nu sunt din vina contractantulul, acesta este exonerat de orice raspundere.

In unele cazuri speciale (injectoare, motoare, cutii de viteza, pompe servo, turbosuflante elc, reconditionate de fabrica
cu piese la schimb, cand valoarea pieselor noi nu se justifica) se vor accepta si unele plese reconditionate doar la solicitarea
expresa a entitalii contractante. Atat pentru piesele reconditionate cat si pentru efectuarea reparatiei, sudurii sau orice altfel

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
solicitate ,conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamenului European Page 10



de reparatii trebie sa existe autorizatie de omologare de la R.A.R. La cererea entitatii contractante, contractantul va prezenta
certificate de origine pentru piesele Tnlocuite, care obligatoriu vor fi piese omologate.

Pentru orice piesa reconditionata trebuie sa existe certificat de garantie de minimum 6 luni.

Produsele care in timpul perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele defecte beneficiaza de o noua perioada de
garantie care curge de la data inlocuirii produsului. Pentru problemele aparute in perioada garantiei datorita exploatarii
necorespunzatoare, precum si din alte cauze care nu sunt din vina contractantului, acesta este exonerat de orice raspundere,

Entitatea contractanta are dreptul de a notifica contractantul, in scris, pentru orice plangere sau reclamatie ce apare
in conformitate cu aceasta garantie.

La primirea unei astfel de notificari, contractantul remediaza defectiunea sau inlocuieste produsul in termenele de
mai sus, fara costuri suplimentare pentru entitatea contractanta.

Trimestrial se vor pune la dispozitia entitatii contractante un raport scris (semnat si parafat de contractant) cu
cantitatile de filtre, uleiuri schimbate la autovehiculele entitatii contractante.

in cazul in care reparatia unui autovehicul dureaza mai mult de 48 de ore, ofertantul trebuie sa asigure masina de
schimb pe toata perioada de reparafii (imobilizare) a autovehiculului achizitorului.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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CONSILIUL JUDETEAN ARAD

[ e
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA Tu V
SI PROTECTIA COPILULUI
Str. 1 Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134 AUSTRIA
tel./ fax. — 0040 - (0)257 — 210035 CERTRIED
mobilphone: 0040 — (0)745 — 534965; 0040 — (0)735 — 203423 EN 150 90

. - ~ Certificata No. 20100112006393
e — mail: secretaria t@dgaspe-arad.ro O A —
web: www.dgaspc-arad.ro

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

ontract de servicii
Nr. [ (“a | data 09.04.2025

1. Preambul
In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice cu completarile ulterioare s-a incheiat
prezentul contract de prestare servicii, intre

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si coreéspunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

¢. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb sj orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului: sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
J. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Proprietatea Direcfiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatiilor pentru care sunt solicitate, conform
Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European


User
Rectangle

User
Rectangle


Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa execute_Servicii medicale — evaluarea din punct de vedere
medical a personelor adul r

p te, la Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu
Handicap (SECPAH), SITUAT IN Mun. Arad, str. lustin Marsieu, nr.222, parter, in vederea
incadrarii in grad de handicap, precum si preluarea unor acticitati_de verificare a
documentelor medicale depuse la dosarele solicitantilor.

4.2 Achizitorul se obliga sa achizitioneze aceste servicii, respectiv sa cumpere si sa plateasca
pretul convenit in prezentul contract .

4.3. Achizitorul Tsi rezerva dreptul pe perioada contractului de a diminua cantitatea de servicii
contractate si valoarea contractului in cazul in care in cadrul autoritatii contractante au loc
restructurari, respectiv diminuarea numarului de centre din subordinea sa si implicit a numarului
de beneficiari,

4.4. Exceptie facand de |a alin.4.3, se va incheia un act aditional pentru modificarea valorilor,

repartizate pe copii respectiv pe adulti, initiale, fara a se modifica valoarea totala a contractelor.
5. Valoarea contractului

5.1 Valoarea este de 30.000 lei - (1 .260 cazuri)

420 cazuri/ luna x 3 luni = 1.260 cazuri

5.2 Facturarea serviciilor se va efectya pana in data de 05 a lunii pentru serviciile prestate in
luna anterioara. Date pentru facturare : D.G.A.S.P.C. Arad, CUI 17080393, Arad, str. 1
Decembrie 1918, nr. 14.

9.3 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate,

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este de 3 lunj incepand de |a data de 09.04.2025.
6.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 08.07.2025.

—— e X

7. Documentele contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:
- Informatii generale

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate
in contract :

9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze, serviciile prestate in termenul convenit,

9.2 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termenul 30-45 zile de la
emiterea facturii de catre acesta,

9.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de
reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil,

9.4 — Furnizorii au obligatia conform Legii nr.139/2022 incepand cu 1 iulic 2022, stabiliti in
Romania, sa emita numai facturi electronice si sa le transmita prin sistemul national
privind factura electronica RO c-Factura. Termenul de plata a facturilor electronice este
reglmentat de OMF nr. 1365/2021 art.8 alin.1 conform caruia data comunicarii facturii
clectronice catre destinatar se considera data la care factura electronica este disponibila
acestuia pentru descarcare din sistemul RO c-Factura. Valoarea facturii electronice va fi
Suma care urmeaza a fi achitata dupa livrarea bunurilor/prestarea serviciilor/executarea
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lucrarilor achizitionate si nu valoarea facturii tiparite in cazul in care facturile difera ca
suma (format fizic).
10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1 10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, penalitati
in cuantum de 0.02% din pretul contractului in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii
sumei datorate inclusiv.
10.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de |a expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, penalitati in cuantum de
0.02% din pretul contractului in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu
ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate
inclusiv.
10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.
10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
11. Alte resposabilitati ale prestatorului
11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa servicile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.
(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
12. Alte responsabilitati ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.

13. Receptie si verificari
13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din contract.
13.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti
pentru acest scop.
14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data de 09.04.2025 si
pana la 08.07.2025.
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuieliior aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-un perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
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i) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna
un act aditional.

14.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

14.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1Pretul contractului ramane ferm pe toata durata contractului.

15.2 Plata pretului de catre achizitor se va face numai pentru cantitatea de servicii prestate.
16. Amendamente

16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai Tn cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

17. Cesiunea

17.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

17.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

18. Forta majora

18.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.18.4 - Partea
contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1
luna, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

19.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre
instantele judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul

20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului

22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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Partile au inteles sa incheie azi 09.04.2025 prezentul contract in trei exemplare, doua
pentru achizitor si unul pentru prestator.

-
.
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Operator de prelucrare date cu caracter personal nr, 8089

Contract deservicii de dirigentie de santier
B
nujﬁ)‘*% data 16.04.2025

In temeiul Legii 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de

concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, s-a incheiat prezentul
contract de prestari servicii intre

2. Definitii

2.1 -Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) Contract - prezentul contract §i toate anexele sale;
b) achizitor si prestator - pdrtile contractante, a3d cum sunt acestea numite n prezentul contract;
c) pretul contractului - pretul pldtibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a ciror prestare face obiect al contractului;
e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb §l orice alte bunuri cuprinse n
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului:
f) forta majord - reprezinty o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibil3 si inevitabild, care se afld in afara controlului oricdrei parti, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, firs a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g) zi - zi calendaristicy; an - 365 de zile,

3. Interpretare

3.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural $i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2 Termenul “zi"sau “zile”

sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit,

Clauze obligatorii
4. Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de specialitate privind asigurarea urmaririi si
verificdrii executiei corecte si a punerii in functiune a lucririlor de constructii, instalatii,
racorduri utilitdti, montaj echipamente si utilaje pe tot Parcursul lucrdrilor respectiv de
dirigentie de santier si asistentd tehnic3 pentru objectivul de investitie CONSTRUIREA UNUI
CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILlTﬁ]'I SAFIR = INEU conform cerintelor
enumerate, in perioada convenits si in conformitate prevederile caietului de sarcini,
documentatiilor tehnice faza DTAC+PT+DOE+SSM si cu obligatiile asumate prin prezentul
contract, in cadrul PNRR, componenta 13 reforme sociale din planul national de redresare si
rezilientd (PNRR) - tinta 396, i2 Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale

pentru persoanele cu dizabilitdti - Apelul dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele
cu dizabilitati - sesiunea 3,

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul total al serviciilor prestate,
platibil prestatorului de citre achizitor, este de 25.000,00 lei, neplatitoare de TVA.

5.2 Valoarea de contract acceptatd va acoperi toate obligatiile Prestatorului potrivit prevederilor

Contractului si toate cele necesare pentru o executie corespunzdtoare cu maxim de profesionalism si
Cu respectarea tuturor prevederilor Caietului de sarcini si a legislatiel in vigoare.

6. Modalitdti de platy

6.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata etapizat, conform prevederilor caietului de sarcini,
cdtre prestator in termen de 30 zile de la data primirii (inregistrdrii) facturii, dupd predarea catre
achizitor a serviciilor precizate la capitolul 4 5i n conditiile previzute in prezentul contract.

6.2 Plata se va face in contul de trezorerie al prestatorului, cu ordin de plats.

6.3 Plata serviciilor de dirigentie se face exclusiv pentru lucrarile executate si aprobate de
beneficiar, n baza situatiilor de lucriri verificate si insusite de citre dirigintii de santier,

6.4 3 Plata serviciilor de dirigentie se face in baza facturii, care se v-a intocmii de catre prestator
doar dupd incheierea Raportului de activitate privind activitatea dirigintiilor de santier si a Procesului
verbal de predare a serviciilor insusit de citre beneficiar,

7. Durata contractului
7.1 Contractul de servicii intra in vigoare la data semnérii contractului.

7.2 Serviciilor prevazute la articolul 4 se Vor presta pe toatd durata contractului de executie a

lucrdrilor. Durata estimat3 este pand la 31.12.2025, care se prelungeste automat cu durata de
prelungire a lucrérilor de executie,

7.3 Prezentul contract inceteaza s producd efecte dupd incheierea procesului verbal de receptie
la terminarea lucrarilor firs obiectiuni.

8. Executarea contractului
8.1 Executarea contractului incepe imediat dupd semnarea contractului,

9. Documentele contractului

9.1 Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini;

b) contractul de finantare a proiectului
¢) propunerea tehnic si financiara.

o



10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1 Imediat dup3 incheierea contractului de servicii de d irigentie de santier prestatorul
va verifica toate documentele obiectivelor de investitii (Cerificatul de urbanism, Autorizatia de
construire, avize, Proiectul tehnic, caietele de sarcini, programele de control a calitatii lucrarilor,
devizele de lucréri si notificd dupé caz beneficiarul privitor la existenta unor neconcordante,
réspectarea reglementdrilor tehnice in vigoare, necesitatea de completdri, Deasemenea
colaboreazd cu beneficiarul pentru anuntarea la ISC si Priméria Municipiului Arad privind
inceperea lucrérilor si prezentarea programele de control a calitstii lucririlor Ia ISC.

10.2 La inceputul lucrrilor prestatorul participa impreuna cu beneficiarul si executantul Ia
predarea catre executant a amplasamentului si reperelor de nivelment libere de sarcini;
participd, Impreun3 cu proiectantul §i cu executantul, la trasarea generald a constructiei si la
stabilirea bornelor de reper; predau cdtre executant terenul rezervat pentru organizarea de
santier; verificy existenta "Planului calitdtii" si a procedurilor/instructiunilor tehnice pentry
lucrarea respectivi; verificy existenta anuntului de Incepere a lucrarilor la emitentul autorizatiei
si la 1.5.C; verifica existenta panoului de identificare a investitiei, dacd acesta corespunde
prevederilor legale si dacs este amplasat la loc vizibil.

10.3 Pe Intreaga perioada de executie a lucrarilor prestatorul are urmstoarele obligatii:

1. urmdresc realizarea constructiei n conformitate cu prevederile autorizatiei de
construire, ale proiectelor, caietelor de sarcini si ale reglementarilor tehnice tn vigoare;

2. verificd existenta documentelor de certificare a calitdtii produselor pentru constructii,
respectiv corespondenta calitdtii acestora cu prevederile cuprinse Tn proiecte;

3. interzic utilizarea produselor pentru constructii firs certificate de conformitate,
declaratii de conformitate sau agrement tehnic;

4. interzic utilizarea de procedee §i echipamente noi, neagrementate tehnic sau cu
agremente tehnice la care avizul tehnic a expirat;

5. verificd respectarea tehnologiilor de executie, aplicarea corects a acestora n vederea
asigurarii nivelului calitatiy prevazut in documentatia tehnici §i In reglementarile tehnice;

6. verifica respectarea "Planului calitatii”, a procedurilor si instructiunilor tehnice pentru
lucrarea respectiva;

7. interzic executarea de lucriri de citre personal necalificat;

8. participad la verificarea lucririlor ajunse in faze determinante;

9. efectueazd in timp util verificirile prevazute in reglementsrile tehnice, semneaz si
stampileazd documentele intocmite ca urmare a verificarilor, respectiv procese-verbale in faze
determinante, procese-verbale de receptie calitativa a lucrdrilor ce devin ascunse etc,;

10. asistd la prelevarea de probe de la locul de punere in opers;

11. transmit cdtre proiectant, prin intermediul investitorului, sesizirile proprii sau ale
participantilor la realizarea constructiei privind neconformititile constatate pe parcursul
executiei;

12. informeazd operativ investitorul privind deficientele calitative constatate, in vederea
dispunerii de masuri §i, dupa caz, propun oprirea lucrarilor;

13. urmdresc respectarea de citre executant a dispozitiilor si/sau a misurilor dispuse de
proiectant/de organele abilitate;

14. verifica, in calitate de reprezentant al beneficiarului, respectarea prevederilor legale
in cazul schimbarii solutiilor tehnice pe parcursul executiei lucrarilor;

15. anuntd I.S.C. privind oprirea/sistarea  executdrii lucrdrilor de catre
investitor/beneficiar pentru o perioada mai mare de timp, exceptand perioada de timp friguros,
si verificd punerea in sigurants a constructiei, conform proiectului;



16. anuntd 1.5.C. privind reluarea lu
executarea lucrdrilor de citre investitor/
exceptand perioada de timp friguros;

17. preiau documentele de la constructor si proiectant si completeazd cartea tehnica a
constructiei cu toate documentele prevazute de reglementirile legale;

18. urmdresc dezafectarea lucririlor de organizare de santier si
detindtorului acestuia;

19. verificd situatiile de lucrari intocmite de ctre executant —in termen de maxim 3 zile -

dacd sunt n conformitate cu lucrdrile real executate, cu prevederile documentatiei tehnico-
economice faza PT, cu stadiul fizic al lucrdrilor

crarilor la investitiile la care a fost opritd/sistats
beneficiar pentru o perioadd mai mare de timp,

predau terenul

platii (atasamente cantitati lucrdri, procese verbale de receptie calitativd a lucrarilor/lucrarilor
ce devin ascunse, certificate de conformitate, garantie pentru materialele, utilajele,
ecchipamentele puse in operd, etc) . In caz contrar le inapoiazd executantului pentru corectare,
Cu precizarea neconformitatilor;

20. verificd incadrarea cheltuielilor CU executia si punerea Tn functiune a lucririlor in
costurile prevazute in devizul general aprobat, conform Categoriilor de cheltuieli;

21. urmdreste respectarea de catre executant a graficului de executie convenit cu

lucrdrilor la obiectivul de investitie pe care le transmite beneficiarului in termen de maxim 4 zile
de la finele lunii. Modelul de raport va fi stabilit de c3tre beneficiar, Notificd beneficiarul in cazul

22. Intocmeste Rapoarte de activitate privind activitatea dirigintilor de santier in vederea
decontdrii servicilor de dirigentie;

23. asigurd asistentd tehnici de specialitate beneficiarului privind implementarea
proiectului de investitie pe intrega perioadd de executie;

24, asiguré Prezenta pe santier prin diriginti de santier specializati pe toate domeniile de
activitate, n functie de tipul lucririlor executate de - mediu minim 5 ore pe sdptdmand la
obiectivul de investitie, cu excepfia perioadei de intrerupere a lucrdrilor;

25. asigurd prezenta pe santier prin diriginti de santier specializati pe toate domeniile de
activitate la solicitarea beneficiarului respectiv a executantului;

26. Participd impreund cu beneficiarul Ia sedintele de lucru cu executantul si dupa caz cu
proiectantul si autoritatea finantatoare;10.4 pe perioada de receptie la terminarea lucrdrilor,
de la notificarea de citre antreprenorul general privind finalizarea lucrarilor si convocarea
comisiei de receptie a lucrérilor pani la semnarea procesului verbal de receptie a lucririlor firs
obiectiuni

10.4 Pe perioada receptiei la terminarea lucrérilor Prestatorul are urmitoarele
obligatii:

1. verificd cartea constructiei sd confind toate documentele stampilate si semnate de citre toti
factorii implicati in realizarea si verificarea lucrérilor de constructii si instalatii;

1. intocmeste referatele dirigintilor, pe specialitdti privind propunerea de admitere sau
respingere a receptiei la terminarea lucrdrilor;

2. asigura secretariatul comisiei de receptie la terminarea lucrarilor §i Intocmesc actele de
receptie;

3. urmadresc solutionarea tuturor obiectiilor cuprinse in anexele |a procesul-verbal de receptie
la terminarea lucririlor si indeplinirea recomandrilor comisiei de receptie;

4. predau cdtre investitor actele de receptie si cartea tehnica a constructiei completd (inclusiv
opis) dupé efectuarea receptiei la terminarea lucrdrilor;



angajamentului asumat
10.7 Prestatorul va avea in vedere ca toate servici
specificate Tn normativele si standardele legale in vigoare,

10.8 Prestatorul se obligd s3 respecte serviciile prevazute, s3 asigure resursele, uma ne, materiale
si echipamentele necesare .

10.9 Prestatorului ii revin obligatiile privind daunele, costurile $i pretentiile initiate de terte parti
si formulate impotriva achizitorului in legaturs cu prestarea defectuoas§ sau neprestarea exclusiv a
serviciilor care fac obiectul contractului,

10.10 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupd caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fird acorduyl scris, prealabil, al achizitorului, Dac exista
divergente cu privire la necesitatea publicirii sau divulgdrii in scopul executdrii prezentului contract,
decizia finald va apartine achizitorului.

10.11 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara
aprobarea prealabild a achizitorului si de a se angaja in orice alt3 activitate care intrd in conflict cu
obligatiile sale fat3 de achizitor conform prezentului contract.

10.12 Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate
din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul sau, salariat sau contractat
de acesta, inclusiy conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

10.13 Prestatorul se obligé sa despagubeascs achizitorul Tmpotriva oricdror:

i) reclamatii si actiuni n justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate etc.) in legaturd cu serviciile prestate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezults din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

10.14 Prestatorul are obligatia de a se asigura ca toate tipurile de activitati ce fac obiectul
contractului sunt executate/prestate/funizate de personal autorizat/ certificat/atestat conform
solicitarilor legale din domeniul contractului,

10.15 Prestatorul are obligatia de a se asigura ca personalul utilizat in executarea contractuluj va
avea calificarea, competenta, autorizarea si experienta corespunzatoare pentru domeniile de
activitate ca fac obiectul contractului,

10.16  Raspunderea  pentru executarea  obiectului  contractului  cu personal
atestat/calificat/autorizat  sj in deplina conformitate legislatia care reglementeaza objectul
contractului revine Prestatorului.

10.17 Prestatorul are obligatia de a se asigura cd in calitate de persoana juridica detine toate
autorizatiile/cerificarile/atestatele prevazute de lege ca obligatorii pentru a putea executa toate
activitatile care fac obiectul contractului.

10.18 Prestatorul are obligatia de a apéra interesele achizitorului n raporturile fata de terti.

10.19 Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile stipulate in Contractul de finantare a
proiectului referitoare la obiectul contractului de dirigentie de santier.

llor prestate sa fie conforme Cu cerintele

11, Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Documentatia elaboratd Tn baza prezentului contract, orice rapoarte si date precum harti,
diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule, baze de date, software si inregistrari
justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de citre Prestator sau de catre

ﬁ



personalul sdu salariat ori contractat, etc in executarea Contractului de servicii sunt proprietatea
exclusivd a Achizitorului. Prestatorul nu va utiliza documentele elaborate cu ocazia prestarii serviciilor
ce fac obiectul prezentului contract, in scopuri care nu au legaturd cu Contractul de Servicii f3ra acordul
scris prealabil al achizitorului.

11.2.Prestatorul nu va Publica articole referitoare Ia Serviciile prestate, nu va face referire la aceste
servicii In cursul executirii altor servicii pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizats de
Achizitor, fard acordul scris prealabil al acestuia,

11.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor say alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, asupra documentatiei elaborate in baza prezentului contract si/sau
dobéndite in executarea Contractului de servicii sunt proprietatea exclusivy a Achizitorului, dup

12. Obligatiile principale ale achizitorului

12.1 Achizitorul se obligd sd achite pretul convenit pentru prestarea serviciilor citre prestator in
termenul prevazut la art. 5 in baza facturii Insotits de procesul verbal de receptie a a serviciilor de
asistentd tehnicd, semnat si Tnsusit fard obiectiuni de citre achizitor si in conditiile precizate |a punctul
B, cap G, din caietul de sarcini.

12.2 Achizitorul se oblig} si receptioneze serviciile prestate in termenyl convenit,

12.3. Achizitorul se obligs s3 pund la dispozitia prestatorului documentatia tehnico-economics a

obiectivului de investitie si orice facilitati si/sau informatii pe care le considers necesare pentru
indeplinirea contractului,

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

13.1 Tn cazul n care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reugeste sa-si indeplineascs obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul este indreptatit la a aplica o dobanda penalizatoare egala cu
0,1 % pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la
valoarea contractului fr3 TVA.,

13.2 Tn cazul tn care achizitorul nu onoreaza facturile in perioada convenita atunci acesta are
obligatia de a plati o dobanda penalizatoare egala cu 0,1% pentru fiecare zi de intarziere pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la valoarea fara TVA a platilor neefectuate,

13.3. Penalitdtile datorate conform clauzelor 13.1 si 13.2 curg de drept de la data scadentei
obligatiilor asumate conform prezentului contract.

13.4 Pentru prejudiciul Provocat prin neexecutarea sau executarea necorespunzatoare. a
obligatiilor asumate, care depaseste valoarea penalitatilor ce pot fi percepute in conditiile art.13.1 si
13.2, in completare, pirtile datoreaz daune interese suplimentare in conditiile dreptului comun,

13.5 Achizitorul f5i rezervs dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scris3
adresatd prestatorului, fird nicio compensatie, de la data declardrii falimentului prin hotararea
definitiva a unui judecator sindic, cu conditia c4 aceasts renuntare sd nu prejudicieze sau s3 afecteze
dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator, In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde

numai plata corespunzitoare pentru partea din contract prestat pana la data denuntarii unilaterale
a contractului,

14. Garantia de bunj executie
14.1. Ofertantul are obligatia de a constitui garantia de buna executie a contractului,

14,2, Cuantumul garantiei de bund executie a contractului reprezintd 5% din valoarea acestuia,
exclusiv TVA, si se va constitui prin retinere din situatia/situatiile



Restituirea garantiei se va face d

upd incheierea procesului verbal de receptie la terminarea lucrarilor
fard obiectiun;

cazul rezilierii acestuia din motive imputabile ofertantului, pPrecum siin cazul prejudiciilor produse in
executarea servicilor fn care prejudiciul produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei
de bund executie, ofertantul este obligat s3-| despagubeascs pe achizitor integral si intocmai.

14.4, (1) Prestatorul are obligatia de a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului
fiscal competent un cont de garantii disponibil distinct la dispozitia autoritatii contractante, suma
initiala care se depune de catre contractant in contul de disponibil deschis, nu trebule sa fie mai mica
de 0,5% din pretul contractului, fara TVA.

Pe parcursul indeplinirii contractului, autoritatea contractants urmeazd sa alimenteze acest
cont prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta sumei
stabilite drept garantie de bun3 executie In documentatia de atribuire. Din contul de disponibil deschis
la Trezorerie pe numele Prestatorului pot fi dispuse plati atat de citre contractant, cu avizul scris al
achizitorului care se prezintd la trezorerie cat si de unitatea Trezoreriei la solicitarea scrisy a
achizitorului in favoarea cireia este constituitd garantia. Contul astfel deschis este purtdtor de
dobénda in favoarea ofertantului.

(2) garantia de buna executie se elibereaza numai cu aprobarea achizitorului, conform

clauzelor contractuale,
14.5. (1) Tn situatia in care partile convin prelungirea termenului de executie a serviciilor contractate,
precum si pentru orice motiv (inclusiv forta majord) ofertantul are obligatia de a prelungi valabilitatea
garantiei de bund executie, cu durata corespunzdtoare prelungirii duratei contractului, in maxim 5 zile
de la data semnirii de citre parti a actului aditional de prelungire,

(2) Garantia de bunj executie ce se va prelungi va fi valabils de |a data expirarii celei initiale pe
perioada de prelungire a termenului de executie §i pana semnarea contractului de finantare de citre
beneficiar sau n cazul neincheierii acestuia dacd neincheierea contractului de finantare nu se
datoreazd documentatiei tehnico-economice care face obiectul contractului intocmite de citre
proiectant.

14.6. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, dacs ofertantul nu Isi executd, executs cu Intarziere sau executd necorespunzitor
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bung
executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru ofertantului, precizind totodats obligatiile
care nu au fost respectate, precum sl modul de calcul al prejudiciului. Tn situatia executdrii garantiei

de buna executie, partial sau total, ofertantul are obligatia de reintregi garantia in cauzd raportat la
restul rdmas de executat.

Clauze specifice

15 incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

15.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu data semnirii
contractului de servicii,

(2) Tn cazul in care prestatorul sufers intdrzieri datorate prelungirii termenului de executie a
lucrdrilor sau in exclusivitate achizitorului ca de exemplu in cazul nepredarii in timp util de citre
achizitor a documentatiilor tehnice necesare, pdrtile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei
de prestare a serviciului.

(3) In situatia in care termenul de depunere a cererii de finantare de catre beneficiar catre
autoritatea de finantare a obiectivelor de investitii se prelungeste partile pot convenii prelungirea



termenului de realizare s depunere a documentatiilor tehnico-economice precizate la capitolul 4
numai in cazuri justificate independente de vointa partilor.

16. Receptie si verificiri

16.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a servigi
conformitatea lor cu prevederile legale in vigoare.

16.2 Prestatorul de servicii raspunde si garanteaza material si financiar buna desfdsurare a
serviciilor, calitatea si cantitatea sta bilite prin contractul de servicii.

16.3 Cartea tehnics a constructiilor si referatul dirigentelui la terminarea lucrarilor (partea scris3

si partea desenats) se predd beneficiarului conform prevederilor caietului de sarcini, cu toate
semnaturile si stampilele.

lor pentru a stabili

17 Ajustarea pretului contractului

17.1 Pentru setrviciile prestate, pldtile datorate prestatorulyi sunt preturile declarate in
Propunerea financiars, care sunt ferme $i Nu se ajusteazd pe toata perioada contractului. Pretul

18. Amendamente

18.1 Pdrtile contractante au drepul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazs interesele
comerciale ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

19. Intarzieri in indeplinirea contractului

19.1 Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica in timp util achizitorului, modificarea datei/ perioadelor de prestare
asumate in prezentul contract se face numai cu acordul partilor, prin act aditional.

19.2 Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,

orice intirziere n indeplinirea contractului d3 dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului,

20. Cesiunea

20.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract,

20.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea serviciilor numai cu acordul
autoritdtii contractante.

20.3 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract,

21. Rezilierea si incetarea contractului

21.1 Neexecutarea de citre una din pdrti a obligatiilor contractuale asumate, da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a pretinde plata de daune interese.

21.2 Achizitorul Tsi rezerv dreptul de a denunta contractul unilateral, printr-o notificare scrisj
adresatd prestatorului, firs nicio compensatie, dacd prestatorul d3 faliment, cu conditia ca aceasts
renuntare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. Tn
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract executatd pana la data denuntdrii unilaterale a contractului.



21.3 Pdrtile au convenit de comun acord ca prezentul contract poate
temeiul unui pact comisoriu, férd punerea in ntarziere a prestatorului
judecatoresti, in urmatoarele situatii:

a) dacd prestatorului §i sunt retrase sau nu obtine autorizatiile sau orice alte do
executdrii obligatiilor contractuale, prevazute in oferts :

d) Tsi Tncalcd vreuna dintre obligatiile sale, dup# ce a fost avertizatd, printr-o notificare scrisa, de
catre cealalta parte, ci o noua nerespectare a acestora va duce Ia rezilierea prezentului contract.

e) nu Tsi indeplineste obligatiile previzute la clauza 13.1 din prezentul contract.

sa inceteze de plin drept, in
si fard interventia instantelor

cumente necesare

22. Forta majora

22.1 Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

22,2 Forta majors exonereazd pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toats perioada in care aceasta actioneaza,

22.3 Indeplinirea contractului va fi suspendat3 in pericada de actiune a fortei majore, dar fir3 a
prejudicia drepturile ce li se Cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

22.4 Partea contractants care invocs forta majors are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
siTh mod complet, Producerea acesteia si s% ia orice mdsuri care i stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor,

22.5 Dacd forta majors actioneazd sau se estimeazd c§ va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
féra ca vreuna din parti sd poata pretinde celejlalte daune-interese,

22.6 Nu va reprezenta o ncalcare a obligatiilor din prezentul contract de cdtre oricare din p3rti
situatia Tn care executarea obligafiilor este impiedicats de imprejurari de fortda majors care apar dupa
data semnarii Contractului de catre parti,

22.7 Prestatorul nu va raspunde pentru penalitdti contractuale sau reziliere pentru neexecutare
dacd si in méasura in care, intarzierea in executare sau alt3 neindeplinire a obligatiilor din prezentul
Contract este rezultatul unui eveniment de fortd majors. n mod similar, achizitorul nu va datora
dobanda pentru platile cu intarziere, pentruy neexecutare sau pentru rezilierea de citre executant
Pentru neexecutare, dacd si in masura in care, intarzierea Achizitorului sau alts neindeplinire a
obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

22.8 Dacd oricare parte considers ca au intervenit imprejurdri de fortd majord care pot afecta
indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabild si
efectul probabil al mprejurdrii de forta majord, Prestatorul va ciuta toate mijloacele rezonabile
alternative, pentru ndeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de forta majora,

Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale
achizitarului.

23. Solutionarea litigiilor
23.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabils, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputs care se poate ivi intre ei tn cadrul sau Tn legaturd cu
Indeplinirea contractului.

23.2 T cazul nesolutiondrii pe cale amiabil3 a litigiilor partile se vor adresa instantelor judecétoresti
competente,

24. Limba care guverneazi contractul
24.1 Limba care guverneazs contractul este limba romaéna.

25. Comunicari

25.1 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii,



26. Legea aplicabild contractului

26.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

26.2 Partile vor respecta si se vor supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum si
reglementdrilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a instantelor

justitie rezultate din orice Tncalcdri ale prevederilor tn vigoare de cdtre acesta, personalul sau, salariat
Sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din
teritoriu.

26.3 Pdrtile declars ca posedd toata experienta si cunostintele necesare incheierii acestui Contract
siincheie acest Contract in deplind cunostintd a clauzelor sale, cunoscand siTntelegand toate aspectele

legale, tehnice si comerciale legate de incheiere si prestare, motiv pentru care niciuna dintre parti nu
va putea invoca Articolul 1221 alin. (1) al Codului Civil.

Partile au Inteles s incheie azi 16.04.2025 prezentul contract in 3 exemplare, un exemplar pentru
prestator si doua pentru achizitor.

.»‘ .
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CONSILIUL JUDETEAN ARAD
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Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089 el

CERTIFIED
EN IS0 001
Cudificate No. 20100112006393

Contract de servicii
nr.21208 /17.04.2025

1. Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitieile publice, s-a incheiat prezentul contract de furnizare de
servicii, intre

2. Definitii
2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract —reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

o

produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f, forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendi,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

J. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

%

Page 1
Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt
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3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.
Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de printare cost/pag A4 alb-negru si color include consumabile si
mentenanta sediul secundar — .Marsieu nr.22A, sediul principal — 1Decembrie 1918 nr.14 Arad si centrele
de adulti si copii din judet in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.
4.1 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
5. Pretul contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de 77.071,81
lei fara TVA si 91.715,45 lei cu TVA.
Centre adulti — 13.034,36 lei fara TVA
Centre copii —64.037,45 lei fara TVA

I'Nr Denumire produs Cantitate Pret unitar faraTVA Valoare totala lei
[ eort totala fara TVA
|
AL Pagina Monocrom A4 964498.00 0.07 lei fara 67514.86 lei fara
S . . TVAlpagina printata | TVA
2. | Pagina color A4 31856.50 0.30 lei fara 9556.95 lei fara TVA
o - - | TvAIlpagina printata

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 5 luni si 13 zile incepand cu data de 17.04.2025
6.2 Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 30.09.2025.
7. Documentele contractului
7.1 Documentele contractului sunt:
-Informatii generale
8. Obligatiile principale ale prestatorului
Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la C.Ab.R Petris loc. Petris nr.229; C.Ab.R Cuvesdia nr.208; CIA Paulis
loc. Paulis nr.1; C.Ab.R Varadia de Mures str. Principala nr.38; CIA Pecica loc. Pecica str.2 nr. 199; CIA
Tabacovici str. M.Tabacovici nr.67, Centrul de zi Opal, loc Arad, str. Mierlei, nr 58, sediul secundar str
I.Marsieu nr. 22A, sediul principal str. 1 Decembrie 1918 nr. 14 cam.7 si 8, Ctf Lipova, Cz Lipova, Ineu, Santana,
Lp Mara, C. Criza, Hansel si Gretel, Simba, Zadareni, Ghiocelul :
- monitorizarea si cuantificarea numarului de pagini printate lunar pentru sediul principal si
secundar/trimestrial centrele din subordinea DGASPC Arad, la fiecare echipament;
-asigurare cartus/toner la fiecare echipament din dotare sau dat in functiune, pe cheltuiala
prestatorului, astefel incat sa se asigure un nivel cantitativ si calitativ optim de printare;
-mentenanta trimestriala a echipamentelor, ce include intretinerea si verificarea starii tehnice a
echipamentelor de printare existente(paramentrii de functionare, setari, curatare, dupa caz);
-constatarea defectiunilor;
-inlocuirea echipamentelor defecte cu echipamentele prestatorului sau conforme cu necesitatile, pe
toata durata contractului, acest proces nefiind supus unor costuri de inchiriere;
-intocmirea si furnizarea documentelor care certifica indeplinirea obiectivelor asumate prin validarea
acestora de catre sefii de structuri carora apartin echipamentele;
-contorizarea numarului de pagini printate astfel incat sa se asigure fluenta desfasurarii activitatii in
permanenta.
Instalarea, configurarea si punera in functiune a echipamentelor din Anexa 1:

-livrarea consumabilelor se va face, pentru ficare model de echipament existent;
. —————e, -
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-se vor efectua interventii trimestriale de mentenenta pentru echipamentele existente;

-instruirea utilizatorilor se va face gratuit la sediul secundar al DGASPC Arad, la punerea in functiune a
echipamentelor, ce le inlocuiesc pe cele defecte.

-pentru intreaga infrastructura ofertata se va pune la dispozitie o lista care sa contina: producator,
produs/model, cod produs.

Serviciile si aplicatiile software de gestionare a echipamentelor si activitatii de imprimare:
-solutia de monitorizare trebuie sa permita monitorizarea echipamentelor de la distanta;

-aplicatia trebuie sa ofere cel putin urmatoarele informatii despre echipament: model, numar serial, IP,
hostname, MAC Adress, locatie;

-monitorizarea contoarelor cu posibilitatea generarii de rapoarte de utilizare pe o anumita perioada
definita din interfata de utilizator;

-monitorizarea nivelului consumabil, cu posibilitatea estimarii numarului de pagini pe care aceste
consumabile le mai pot tipari;

-vizualizare istoric alerte pe fiecare echipament;

-solutia integrata de monitorizare a echipamentelor va fi implementata obligatoriu pe echipamente
Anexa 1.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

9.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termenul 30-45 zile de la emiterea facturii de
catre acesta.

9.3 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute convenite,
furnizorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va
relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Conditii de facturare lunard si de platd a serviciilor prestate

Conditii de plata

Facturile lunare/trimestriale vor fi obligatoriu insotite de un centralizator cu contoarele citite pe fiecare
echipament de printare sau fotocopiere in parte.

La solicitarea achizitorului, prestatorul va prezenta evidenta unui istoric centralizat cu toate consumabilele
si piesele inlocuite de el, pe fiecare echipament in parte, pe toati perioada derulirii contractului.

Facturile lunare/trimestriale, impreund cu centralizatoarele cu contoarele citite de pe fiecare echipament
in parte, vor fi avizate si confirmate de citre persoana responsabila Crasilov Eduard — serviciul strategii,
proiecte, monitorizare relatii ONG.

Prestatorul are obligatia de a citi lunar/trimestrial contoarele de pe fiecare echipament in parte.

Sefii de compartimente au obligatia de asigura accesul la echipamentele de tipdrire, in vederea citirii
contoarelor, inclusiv online. Tn momentul inceperii contractului, se va face o citire initiald pe toate
echipamentele din listd.Urmatoarea citire se va face lunar/trimestrial dupa citirea initiala.

Furnizorii are obligatia conform Legii nr.139/2022 incepand cu 1 iulie 2022, stabiliti in Romania, sa emita
numai facturi electronice si sa le transmita prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.
Termenul de plata a facturilor electronice este reglmentat de OMF nr. 1365/2021 art.8 alin.1 conform caruia
data comunicarii facturii electronice catre destinatar se considera data la care factura electronica este
disponibila acestuia pentru descarcare din sistemul RO e-Factura. Valoarea facturii electronice va fi suma care
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urmeaza a fi achitata dupa livrarea bunurilor/prestarea serviciilor/executarea lucrarilor achizitionate si nu
valoarea facturii tiparite in cazul in care facturile difera ca suma (format fizic).

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 Incazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate, atunci
acestuia ii revine obligatia de a plati catre achizitor penalitati in cuantum de 0,02 % din pretul
contractului lei fara TVA pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu ziua imediat urmitoare termenului
de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.

11.2 In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, penalitati in cuantum de 0,02 % din pretul
contractului lei fara TVA pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu ziua imediat urmitoare termenului
de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

11.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz,
furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12, Alte resposabilitati ale prestatorului
12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile cu profesionalism si promtitudinea cuvenite
angajamentului asumat.

(2) Sa asigure suport tehnic, inclus in pretul ofertat pe perioada contractului. Suportul tehnic consta in
efectuarea de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului, precum si remedierea in maxim 24 ore a
oricarei probleme de natura tehnica sau functionala, aparuta ulterior receptiei acestuia.

(3)Timpul de remediere este de maxim 24 ore.

(4)Sa livreze kituri de instalare ale aplicatiilor din cadrul sistemului pe suport media adecvat, impreuna cu
instructiuni detaliate de instalare si configurarea acestora.

(5)Sa asigure un serviciu gratuit de instruire a utilizatorilor.

(6)Rezolvarea unor cerinte noij ale utilizatorilor, in afara specificatiilor initiale ale sistemului, datorate
unor nevoi noi de optimizare sau de crestere a performantelor sistemului actual,

(7)Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea beneficiarului privind
aparita unei probleme de functionare a sistemului sau pentru consumabile trebuie sa fie cat mai scurt posibil,
dar sa nu depaseasca urmatoarele termene:

-2 ore daca exista posibilitatea remedierii incidentului, acces remote/felefonic, prin alocarea
unui angajat al beneficiarului spre a rezolva problema de la distanta;
- 24ore daca interventia necesita deplasarea la sediul secundar al DGASPC ARAD;
(8)Sa colecteze periodic consumabilele si deseurile.
(9)Are obligatia de a garanta ca sistemul furnizat este in buna stare de functionare si ca va functiona la
paramentrii solicitati, in conditii normale de functionare.

Alte responsabilitati ale achizitorului
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12.2 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari
13.1  Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
13.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica in scris ,prestatorului ,identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest
scop.

14. Incepere ,finalizare ,intarzieri sistare
In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b)totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului
de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a
serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de
prestare si vor semna un act aditional.

14.1 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta contractul, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face
cu acordul partilor, prin act aditional.

14.2  In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului
15.1  Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea
financiara, anexa la contract.
15.2  Pretul contractului raman ferm pe toata durata contractului.

16. Amendamente
16.1  Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

17. Cesiunea
17.1  Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa
obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului,
17.2  Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

18. Forta majora
18.1  Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
18.2  Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
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18.3  Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4  Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor,

18.5  Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca
vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1  Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

19.2  Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze, fie
prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti din
Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.
21. Comunicari

21.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa
in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

21.2  Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

22, Legea aplicabila contractului

22.1  Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi 17.04.2025 prezentul contract in 3 exemplare, unul pentru prestator si
doua pentru achizitor

Viza CFP:
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Contract UNIC ?pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

CONDITI GENERALE - PARTEA |

L. Informatii despre Beneficiar (Client)
COD CLIENT; 65973

[ Client nou (X] Client existent

Prin prezentul contract se preiau serviciile mentionate in Cap. Il cu actiunea ‘preluare servicii’ de pe contractul / contractele

9579006203 care inceteaza, pe cale de consecinta, partial sau total, dupa caz, incepand de la
data mentionata in prezentul contract.

Date de identificare ale Beneficiarului

|
Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica

Nr. de ordine in Registrul Comertului: 17090393

o i

Cod unic de inregistrare (Cod fiscal); 17090393

EMBIL i isesissssiimssessiomessscssicainsisss
Banca: Cont bancar:
Reprezentat prin Buzuca Elena. Valentina........ InBaltalade). ..o

Tip factura: [X] detaliata total, pe e-mail la adresa. secelanial@dgaspe-arad.ro sau
detaliata partial, tiparita 12 AArESa: SITAUA .......c.rvnvieress s
L N Bl SCiisimss ERoxecniios A e 1 OO 1 =1 F O,

| Durata contractuala: | K] 24 luni ]

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informal, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod
neechivoc consimtamantul cu privire la prevederile Contractulului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

I.  Prevederile generale:

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea Ill A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sectiunea
Il B serviciile furnizate, Anexa 1 “Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor Digi Romania®, Anexa 2 “Extras din tarifele Digi Romania"), Anexa 4

“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/
contractelor”

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea a [I-a

Il.  Prevederile specifice:
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a Il-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de i
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a Ill-a Clauze specifice pentr
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FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 EditiaV Rev.3

_Conﬂrm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modalitate de
incheiere a prezentului Contract, astfel-

[Jam solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a I1-a, inclusiv “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor’care sunt parte
integranta din Contractul-Unic, consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a, Partea
a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

[J am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal"
si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-Unic,
consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp Conditiile Generale - Partea a ll-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a |l-a,
Partea a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

[J am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficiar si Digi Romania, prin returnarea catre Digi Romania a Condiiilor Generale - Partea | si a “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractuluif contractelor”, care sunt parte integranta din
Contractul-Unic, semnate si stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax) sau a unui alt mijloc care asigura
confirmarea receptionarii documentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul
executarii acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la toate celelalte dispozitii ale Contractului (Conditille Generale - Partea a ll-a,
respectiv prevederile specifice, Anexa 3, Partea | Partea a Il-a, Partea a lll-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care
le-am consultat prin unul din mijloacele mai-jos mentionate.

In functie de servicille contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informat si a
avut posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza Contractul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

[ prin inmanarea directa de catre un reprezentant al Digi Romania, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin
consultarea actului de idenitate, in original, al acestuia: (nume, prenume , semnatura)
[ prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

K prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digi.ro

Il. Conditii generale pentru furnizarea serviiilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de catre Digi Romania catre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicatii electronice
specificate in Sectiunea Ill din prezentele Conditii Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le solicita ulterior, precum gi vanzarea sau trasmiterea
in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice
fiecarui serviciu, in schimbul platii de catre Beneficiar a tarifelor sifsau preturilor practicate de Digi Romania, astfel cum acestea vor putea fi modificate
pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporta contravaloarea tuturor materialelor utilizate pentru instalarea de catre Digi Romania, in locatille care fac obiectul
contractului, a circuitelor care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2, Durata contractului

2.1, Contractul se incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala” incepénd cu data la care serviciile sunt
functionale potrivit fiselor de lucru si/sau rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii interne ale Digi Romania, Durata Initiala
a contractului se prelungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendata furnizarea serviciului la cerere sau din mofive imputabile
Beneficiarului,

3. Tarife $i modalitati de plat3

3.1, Tarifele sunt stabilite in LE! si/sau in EUR. Digi Romania va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor
si a servicillor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea serviciilor pe baza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt
furnizate serviciile de tip abonament (.Termenul de plata’). Plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face Tn numerar, prin
punctele de incasare Digi Romania, prin transfer bancar in contul indicat de Digi Romania sau prin alte mijloace comunicate public de catre Digi
Romania,

3.2, Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin posta sau curier la adresa indicata de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta
modalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail. telefonic sau prin orice alt mijloc
de comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumel de plata, precum si cu privire |a orice aspecte legate de derularea contractului sau cu
privire la orice oferte comerciale. Daca Beneficiarul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor, putand
fi eliberata Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii si/sau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire la valoarea
sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa www.digi.ro

3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de ¢
exonerat de la achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenulul
urmatoare emisa de Digi Romania. Necontestarea factur i i
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Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura, recunoscand astfel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractulul are caracter
cert,lichid si exigibil.

34, In cazul neefectuarii platii la termen, Digi Romania poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculata asupra sumei scadente si
neplatite, pan |a data achitarii integrale a sumei restante, Penalitaile calculate de Digi Romania §i datorate de catre Beneficiar pot depasi cuantumul
Sumei asupra careia sunt calculate.

35. In cazul oricaror solicitari de prestare a unor servicii care nu fac obiectul acestui contract, precum si in cazul distrugerii, degradarii sau interventjei
neautorizate asupra retelei de catre Beneficiar, in cazul unor reclamaltii nefondate sau pentru interventii ale Digi Romania datorate culpei Beneficiarului,

acesta din urma se obliga sa plateasca societatii Digi Romania, contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv manopera, a materialelor utilizate si a
cheltuiglilor de deplasare, pe baza unui deviz de lucrari.

4. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului

4.1. Contractul poate inceta prin acordul de voin{d al partilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatiile.

4.2. Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o nofificare scrisé transmisa celeilalte parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile Tnainte de expirarea Duratei Initiale
sau a Duratei Extinse, dupa caz.

43. In functie de propria apreciere, Digi Romania poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fara a fi necesara punerea in intarziere
a Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar si/sau orice alte tarife aferente serviciilor furnizate si penalitatile de intarziere (dac este cazul) in
termen de cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalca obligafiile cuprinse in Contract §i nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) zile de la momentul incalcarii
obligatiei respective;

¢) Beneficiarul prejudiciazi securitatea sistemului sau incearcs (cu sau fara succes) furnizarea sau obtinerea de informalii ce nu au un caracter public,
indiferent dacd acestea sunt din refelele Digi Romania sau apartin altor retele interconectate cu orice retea operata de Digi Romania sau daci
Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu Digi Romania, orice frauda, acte sau fapte de natura penald, contraventionald sau
care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri:

d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informaji false, incorecte ori incomplete, sau daca nu a informat Digi Romania
despre modificarile survenite ulterior in legatura cu actele sau informatjile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantji legali;

e) Beneficiarul este actionat in judecats pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventei ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Daca Digi Romania este in imposibilitate obiectivs de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

4.4. Tn cazul in care pentru o pericadd de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile furnizate de Digi Romania nu Tntrunesc parametrii
minimi stabilifi de ANCOM prin reglementarile Tn vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii minimi
reglementati,

4.5. Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
(denuntare unilaterald, reziliere, anulare etc.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca citre Digi Romania toate sumele restante si/sau penalitatile de
intarziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii Digi Romania toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum
si sa plateasca societatii Digi Romania, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod
neconditionat, cu titlu de despagubiri, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din

(ir) suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei Extinse,
dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre Digi Romania toate echipamentele primite in custodie sau
cumparate de la Digi Romania si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitati de intarziere o suma de 20 euro pentru
fiecare zi de intarziere pana in momentul cand Digi Romania primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe
echipamente in custodie, acesta se obliga sa retumeze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod neconditionat,cu titlu de despagubiri, suma mentionata
in procesul-verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu
plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite
integral contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in cuantum
de 20 EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al caror pret
nu afost platitintegral, iar contractul inceteaza din culpa Digi Romania sau ca urmare a denuntaril unilaterale de catre Digi Roemania, atunci Beneficiarul
poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a
primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind
retinute de catre Digi Romania cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forta majora
5.1. Forta majora, cazul fortuit i situatiile asimilate acestora exonereaza de
6. Limite de responsabilitate
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6.1. Digi Romania nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau
pentru beneficille nerealizate, de citre Beneficiar sau de citre terfii cu care Beneficiarul se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctionarii
sau a functionarii necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de cétre Beneficiar
este de a i se reduce in mod proportional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefuncjonare.

8.2, In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a servicillor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si Su port Tehnic
un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un numér de Tnregistrare, in caz contrar Digi Romania nu va putea fi tinut raspunzator cu privire la
furnizarea serviciului in perioadele respeclive, serviciile find considerate functionale.

7. Legea aplicabila. Solutionarea litigiilor
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvemnate de legislatia romana in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multer prevederi din prezentul contract,
celelalte prevederi raman in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, In principal, pe cale amiabild, Daca o astfel de
rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

8. Alte clauze

8.1. Digi Romania va putea modifica conditiile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisa prin
posta, fax, e-mail, sms sau prin orice alt milloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a madificarilor. In cazul in
care Beneficiarul nu este de acord cu modificarea termenilor contractuali in conditile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate
denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens Digi Romania, in maxim 30 zile de la data
comunicarii nofificarii transmise de catre Digi Romania, Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze
de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata,

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta contractul
fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de la data incheieri acestuia,

8.3. Prezentul contract reprezinta vointa parilor si inlatura orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
serviciile care formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta la alte locatii sau partile convin altfel.
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unilaterala a
contractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clauza standard si neuzuala din prezentul contract.
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. Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

Lot Rewmnla .0,
DIG TR
Reminin

1D locatie:  Adresa bocatiel: Strada 1 Decembrie 1918 Nr. 14 BI, - Sc, - £, - Ap. - Localitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu; CATV

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara [ Primu receplor in custodie
serviciu TVA) contractate TVA)
Preluare din eontractul nr, 01.06.2025 Analogic 21.85 1 21.85 Discount 100%
9578006203 01.06.2025-31.07,2025
Tip serviciu: Internet Garantat
Actiune | Din data Denumire Latime banda garantata in Latime banda maxima (n reteaua Tarif lunar (EUR | Reducere abonamant lunar(EUR Alte reduceri in oferta
serviciu serviciu Internet (Mbps) DIGI (Mbps) fara TVA) fara TVA) promotionala
| Modifcare |0106.2025| _Digiiet Businass s00 1000 100,00 s Discatnt 100%
senviciu 500 Mbps 01.06.2025-31,07, 2025
Tip serviciu: Telefonie fixa
Actiune serviciu Dindata| D Tarif ab lunar (EUR fara Numiar abonamente Tarif lunar total (EUR fara | Nr.linil |Numerotatie Promotie
serviciu TVA) contractate TVA) fixe
Pralusre din contractul nr.  |01.06.2025| DIGITEL CONECT 2.00 1 200 1 as7408121 Discount 100%
8570008203 2 1.08.2025-31.07.2025
Pentru 5i in numele Digi Romania \ A& Geonr . ,fﬂ\/ {/(:&Jﬁﬂ‘?/f’}
Nurme: -Ana Gheorghe / -
Funcfa:  Reprezentant Camercial [~ (i Ef J0Leart b ers -
Data: 19.05.2025 II =
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1ll. Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

1D locatie:  Adresa locafiei: Strada Ceahlau Nr. 20 Bl, - Sc. - El. Ap. 1 Localitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

il Bommals A4

S e Baacovic e 75,

el s, 3

T 4 (1) e o
fientd | Wi dgnm

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodie
serviciu Tva) contractate TVA)
Prefuara din eontractl nr. 01,06.2025 Analogic 21.85 B [ 131.00 Discount 100%
9675006203 01.06.2025-31.07.2025
VL N
Pl e \ 2 =3 5
Pentru gi in numele Digi Romania hete nqvnqa}wui N, AE Gane, M ‘/‘/ CeoAoh, C‘)
Nume: Ana Ghearghe ) zu;zﬂen_a falentina ~ *
Furis F:Epagzzegztasnt(:ummid : ot General \ e dplitep APE VLA -
: 085. ata, - - MTA fid
i | ekt fobe . cthoc. K ataf
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1. Informatil despre serviciile furnizate Beneficiarului
IDlocatie:  Adresa locatiei: Strada lustin Marsieu Nr. 20-22 BI, - Sc, - EL Ap. Localitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

seetonl . Dhictaep Rovndeia
T-u:eéu"mm

g 1| W g vm

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodie
serviciu TVA) contractate TVA)
Preluare ¢in contraciul nr, 01.06.2025 Analagic 2185 1 21.85 Discount 100%
9579008203 01.06,2025-31,07.2025
3 k 3 } J~
~
/ - '
Pentru gi in numele Digi Romania P&gqﬁf inwrmla \ A E . (e Jz\!/ Z (CCOAs o}; p, & )
Nume; Ana Gheorghe Buzura Elena Valanhna«
Functia: Reprezentant Comercial ‘ﬂl'eﬁnr Genaral A

Data: 19,05.2025 IS

IHigh Bomands S0

N deordu in Rey. Con JIM00 2278401 C L1 48 B216, wt, fimc., BAD | Cuptal Socs) Subeins @ vinar X8 394 [ GILED ) Cid DN BONG TINGTL 0] g &_ﬁ!a‘ll

Cu ef dpesieq o 2Cones A~

H‘l’&"iu;zp%g @ wihoe, Hls eday

/éaizg“

1Y, 3v5;

WA, feede  oond

O / @ 704
\



F

FORM-Df

MVECO.A Edit

nformati

VR 1

espre serviciile furnizate Beneficlarului

ID locatie: Adresa localiel: Strada Mierei Nr. 58 B1, - S¢, - B, Ap. 1 Localitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Mgl Ko

Ukl Bamamria S0
R ——

44, Busins, Rrein
4 500
it 1m | e dig pe

Numar abonamente
contractate

B

Tarif lunar total (RON fara
TVA)

13108

Discount 100%
01.08 2026-31.07.2025

| Primut receplor in custodie l

]

——— i
Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara |
| sarviciu TVA)
Preluar.n din cantraatul ar. |u1 06.2025 Analogic 2185
9570006203
Pentru §i in numele Digi Romania
Nume: Ana Gheorghe
Functja: Reprezentant Comercial
Data: 19.05.2025
Mtaie SA
e in Rog. Com. IS002278300 | C.L0 L2 SHEST 10 aed fise BAY | Cnpstal Soeial subweris @ vy IREMLIGILEN  Cuad 1114 S
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effiecaidip mi www dig i
1. Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

Dlocatie:  Adresa locatiei: Strada Milan Tabacovicl arhitact Nr, 67 BI, - Sc. - Et. Ap. Localitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodle
serviciu TVA) contractate TVA)
Praluare din contractul nr, 01.08,2025 Analogic 2185 8 174.78 Discount 100%
9579004203 01.08,2025-31.07,2025
VA (s
 FTE S
/\)\',"r.-._. 1 “\\ N\
Pentru i in numele Digl Romania Peiitrur;j in nu'l‘heli—EéneﬂE(ulul N\ S . G“{-»RJ ! ” /i (-'Zc)zu'@l‘;,- el )
Nume: Ana Gheorghe [ Nume:" BuzuraElnaValentira | L/
Functia: Reprezentant Comarcial | " Fupcla | Director - 3 | ¢ i s
Dota: 19.05.2025 i (hv ) JLiben  APC CAECH -
d 4§ . 1
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lll. Informatli despre serviciile furnizate Beneficiarului

|Dlocatie: Adresa locatiek Strada Savarsin Nr. 6 Bl 173 Sc. D Et.

Tip serviciu: CATV

Ap. 53 Localitate Arad Judatul Arad

(i &
el rof v dg 10

Actiune Din data Denumire Tarit abonament lunar (RON fara Numar abenaments [ Tarif lunar total (RON fara Primul recepior in custodie
serviciy TVA) contractate | TVA)
Preduare din contractul nr, 01.06.2025 Analogic 2185 1 2185
9579006203

il Boerinia 54

Tir. decndine in Heg. Cos, 1199401 227505 | C.L

SEERT 16 arl. flse

Discount 100%
01.06.2025-31.07 2025

B Capital Socaal sobvsctis 1 virat S99 TATLEL | Cod [RAN: RO 180
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IDlocatie:  Adresa locatiel Strada Udrea Nr. 6 BI. - Sc. - EL. Ap. Localitate Arad Judetu! Arad

Tip serviciu: CATV

Actiune Din data | Denumire Tarif abonament lunar (RON fara | Numar abonamente | Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodie |
serviciu TVA) contractate TVA)
— 1 |
Praluare din contractul nr 01.06.2025 Anaiogic 2185 2 4370 | Discount 100%
8578006203 | 01,06.2026-31.07.2025 J
| - — ey e U SO L e S ——e

ot FLSSABIZITE0T | C UL SRERTIA, art fisc RO Capi

l suborria g viirsal 38590 IGILED o THAN: REGH 29GE 0K



User
Rectangle

User
Rectangle

User
Rectangle

User
Rectangle

User
Rectangle

User
Rectangle

User
Rectangle


DIGH

TORMADICECOM-VZ-CO 44 Ediin ¥ Rav 31

Il. Inform:atii despre serviciile furnizate Beneficiarului

IDlocatie:  Adresa locatiei; Strada Viadimireseu Tudor Nr. 29 BI, - Sc. - Et. Ap. Loealitate Arad Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Dl Ramawls 5.0

Sir Do S re 75,
oot 3, Bucsre, Komirm
T 140311 400 8560

e ifiiagy e | waw chgrra

Actiune Din data Denumire Tarif abonamant lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara Frimul receptor in custodie
serviciu TVA) contractate TVA)
Preluare din contraciul nr., 01.06.2025 Analoglc 2185 1 21.85 Discount 100%
8579005203

01.06.2025-31.07.2025

nga Rt S0

Pentru gi in numele Digi Romania

Nume:

Functia:
Data:

Ana Gheorghe
Reprezentant Comercial
19.05.2025
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gl | e i
Iil. Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

IDlocatie:  Adresa locatiel: Strada Principala Nr. 1 BI. - Sc. - BL, Ap. B Localitate Paulis Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara MNumar abonamente Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodie
serviciu TVA) contractate TVA)
Prefuare din eontractl nr. 01.06.2025 Analogic 2185 2 43.70 Discount 100%
8570006203 01.06.2025-31.07.2025

Pentru gi in numele Digi Romania
Nume: Ana Gheorghe
Functia: Reprezentant Comercial
Data: 19.05.2025
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Il Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

D locatie;  Adresa locatiel: Strada 2 Nr, 198 B, - Sc. - El. - Ap. - Localitate Pecica Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abenamante Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodis
serviciu TVA) contractate TVA)
Preluare din contractud nr 01,06.2025 Analogic 21.85 1 21.85 Discaunt 100%
9578006203 | 01.08.2025-31.07.2025
y } A
- ~
(/ N S . ' ;

Pentru §i in numela Digi Romania Pentru ;s\rh'uu’mﬂh Beneficiantai A€ . G A?/ - [ (Tl 9.8 )
Nume: Ana Gheorghe Nuyme:  Blizur Elena Valentina \
Functja: t Comercial F Director Ceneral \
Data: 19.05.2025 ;
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i, Informatil despra serviciile furnizate Beneficiarului

1D locatie:  Adresa locatiei: Strada Principala Nr, 229E B, - Sc. - Et. Ap. Localitate Pelris Judetul Arad

Tip serviciu: CATV

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abonamente Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in custodie
serviciu TVA) contractate TVA)
Fraluare din contractul nr 01.08,2025 Anslogic 2185 1 21.85 Discount 100%
8575006203 01.06:2026-31.07 2025
Preluara gin contractul nr. 01.06.2025 Analagic 2185 1 21.85 Discount 100%
9579006203 | 01,06.2025-31.07 2025
Preluarn din cantractul nr, 01.06.2025 Analogic 21.85 1 21.85 Discount 100%
8578005203 01.06.2025-31.07.2025
Preluare din contractul rr 01.06.2028 Aralogic 2185 1 2185 Discount 100%
95TH006203 01.06.2025-31.07 2025
Preluara din confractul rr. 01,06 2025 Analogic 2185 1 21.85 Discount 100%
9579006203 01.06.2025-31.07 2025
Preluare din contractul nr. 01.06.2025 Anelogla 2185 1 2185 Digeount 100%
8570006203 | 01.08,2025-31.07.2025
Tip serviciu: Internet Garantat
Actiune serviciu Din data Danumire Latime banda garantatain | Latime banda maxima in reteaua | Tarif lunar (EUR Reducere abenament Alte raduceri in oferta
sarvieiu Internet (Mbps) DIGI (Mbps) fara TVA) lunar(EUR fara TVA) promationala
Preluare din contractul nr. |04.06.2025 DugiMat Business 150 1000 25,00 - Discount 100%
SETI006203 150 Mbpa 01.06,2025-31.07 2025
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Il Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

[Dlocatie: Adresa locatiei Strada Principala Nr, 40 B - Sc. - Et.

Tip serviciu: CATV

Ap. Localitate Varadia de Mures Judetul Arad

Actiune Din data Denumire Tarif abonament lunar (RON fara Numar abenaments Tarif lunar total (RON fara Primul receptor in nu-lodit—i
serviciu TVaA) contractate TVA)
Prefuare din contractul nr, 01.06.2025 Analogic 21.85 1 2185 Digcount 100%
8576006203 01.06.2025-31.07.2025
Preluare din cantractul nr. 01.06.2025 Analngic 2188 ] 2185 Discount 100%
9570008203 01.06.2025-31.07.2025
Frraluare din contractul ne. 01 062025 Analoglc 21.85 1 21.85 Discount 100%
B572006203 01.06.2026-31.07.2025
Preluare ¢in contractul nr, 01.06,2025 Analogic 21.85 1 21.85 Discount 100%
3679006203 01.06.2025-31.07 2025

Pentru gi in numele Digi Romania

Nume: Ana Gheorghe
Functia: Reprezentant Comercial
Data: 19.05.2025
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1. Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului

Valoaraa totala a serviciilor contractate

- Valoare
Total abonamante lunare internet (EUR fars TVA) 126.00
Totai abenamenie lunare telefonie fixa (EUR fara TVA) 200
Total abonaments [urare telsfonie mobiia {EUR fara TVA) 0.00
Tetal abenamente lunare intarmet mabll (ROMN fara TA) o.on
Total abonamente lunare CATV (RON fara TVA) 852,12
Tatal abanamente lunare SATELIT (RON fara TvA} .00
Tolal Alte servicii (EUR fara TVA) oon
Total optiuni telefoans (EUR fara TVA) ' o.00
Total ehirie lunara echipaments (RON fara TVA) 0.00
Tolal enirie lunara echipamente (EUR fara TVA) 0.00
I Total rale lunare echipamanta (RON TVA inlusa) 0.00 -_
Total taxe lunare (EUR fara TVA) 0,00 o
Tolal faxe unare (RON fara TVA] .00 =
Total taxe unice (EUR fara TVA) 0.00
A X Total take unice {RON fara TVA| n.oo

L )k
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Anexa 1 - Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor Digi Romania - Reprezentanti autorizati

Serviciul

Relatii cu
Clientii

si Suport
Tehnic

Date de contact ale Digi Remania

Nume : Serviciul Relatii cu Clienti
Adresa : Bucuresti Dr. Staicovici
Nr, 73-75 Sector 5,

Tel : 031 400 65 00
Fax : 031 400 44 48;
E-mail ;

Internet - support@diqi.ro
Telefonie fixa —
Supportdigifel@dial.ro
Telefenie mobila -

sU imi Nis)

Comercial

Nume: Depariament Comercial
Adresa : Bucuresti Dr, Staicovici
Nr. 71-75 Sector 5
Tel : 031 400 44 45;

Fax : 031 400 44 48;
E-mall : sales@digi ro

Date de contact ale reprezentantilor autorizati de Beneficiar

Financiar

Nume : Departament Financiar
Adresa : Bucuresti Dr, Stalcovii
Nr. 71-75 Sector §

Tel: 031 401 00 20
Fax: 0314010013

E-mail : collection@digi.ro

In situatia in care Beneficlarul nu desemneaza date de contact 5
de Beneficiar pentru orice situatie care necesita comunicarea cy Ben

Thigl Rommurn 5.0

Mr depnding in Heg. Com. 110680 25

[ Nume: Gabriela Archip
Informare | Telefon: 0771552840
Email; secrelariat@dgaspe-arad.ra
Contdigiro | Email:
Nume; Buzura Elena Valentina
Management | Telefon: 0257210055
Email: vali_pocola@yahoo.com
Nume: Gabriela Archip
Tehnic Telefon: 0257210055
Email;
Nume: Smolar Letitia
Financiar Telefon: 0257210088, int 118
Email; conla@dgaspe-arad.ro
Nume; Flutur Lavinia
Comercial Telefon: 0735203408
Email: tehnic@dgaspc-arad.ro
Nume:
Secretariat | Telefon:
Email:
Nume:
Rciparsie. o
echipamente Emai
Acces Dig| 'T'I:I:‘ﬂem
2 Email:

pecifice pentru fiecare dintre categarile de mai sus, Digi Romania isi reze:
eficiarul in vederea executaril contractului. Beneficiarul va comunicalde urg}n,@ e modificare a datelor de contact.
A - ~
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Anexa2, Extras din tarifele Digi Romania

A1, Tarife valabile in reteaua de telefonie fixi $i mobila Digi Romania:

Al,
furnizate conform sectiunii Ill din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:

DigiRomania SA

sir. Dr, Staicovid e 75,
sectoaul 5, Buarest, Romanis
Ti 40 (31) 400 G500
alfoaiigin | ww dgire

Tarife in reteaua de telefonie fixa i mobila Digi Romania valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect si Digi SIP

Abonamente Abonamente Abonamente
Digi Tel Conect, Digi Tel Conect Grup Digi SIP Trunk Digi SIP Corporate
Destinatie*™* Tarif (Euro/minut)* [ Tarif (Eurofsms)* | Tarif (Euro/minut)*|  Tarif (Euro/minut)*

Reteaua Digi Romania- fixa simobia 0.00 (nelimitat) 0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

Alte retele nationale de telefonie fixa 0.00 (nelimitat)! - 0.005 0.00 (nelimitat)
Alte refelele nationale de telefonie mobila 0.01 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE™, SUA si Canada 0.01 - 0.01 0.01

'In cazul abonamentului Digi
tarif de 0.005 Euro/minut,

AA.2. Tarife in refeaua de telefonie fixa si mobila Digi Romania valabile numai pentru serviciile Digi

sectiunii lll din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonamentele Digi Mobil Optim:

Destinatie* Tarif apel (Eur, fara TVA)* | Tarif SMS (Eur, fara TVA)*
Reteaua Digi Romania- fixa si mobila 0.00 0.00

Alte retele nationale de telefonie fixa 0.005 -

Alfe retelele nationale de telefonie mobila 0.01 0.01

Retele fixe din UE*** SUA si Canada 0.01 0.01

Tel Conect 1, dupa consumarea celor 100 de minute incluse catre alte retele nationale de telefonie fixa, se aplica un

Mobil Optim furnizate conform

Tariful aplicabil serviciului Digi Mobil Business Nelimitat furnizat conform sectiunii din contract pentru transmitere SMS catre alte retele
mobile nationale este de 0.01 euro / SMS, fara TVA.

Nota: Un mesaj scris (SMS) care poate fi transmis sau receptionat este alcatuit din 160 de caractere. Sunt considerate caractere si semnele
de punctuatie si spatiile libere, precum si utilizarea simbolurilor speciale si a diacriticelor. in functie de specificatiile telefonului mobil, pot
fi trimise mesaje ce depagesc numarul de caractere previzut, urmand ca SMS-ul si fie fragmentat si expediat prin mesaje diferite, fiecare
avand o lungime de cel mult 70 de caractere, care vor fi tarifate individual, daca este cazul.

A.1.3. Tarife valabile pentru apeluri si sms-uri ctre refele mobile international, dupa consumarea minutelor incluse in abonament:

e Tarif apel Tarif sms

Destinatie (Euro/minut)* (Euro/sms)*
Retelele de telefonie mobila Digi Mobil ltalia, Digi Mobil Spania 0.01 0.04
Principalele retele de telefonie fixa din alte state ale U.E. si Moldova, 0.0 -
Principalele retele de telefonie fixa si mobila din S.U.A. si Canada. 0.01 0.07
Principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Germania,
Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, ltalia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea 0.012 0.06
Britanie, Olanda, Norvegia, Moldova.
Principalele retele de telefonie mobila din Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia, 0.02 0.06
Slovenia, Croatia, Letonia ' '
Principalele retele de telefonie mobila din Liechstenstein, Elvetia 0.04 0.06
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A.1.4. Serviciul de Roaming

La nivelul Spatiului Economic European serviciul de roaming este furnizat in conformitate cu prevederile Regulamentului (U.E). nr. 612/2022 privind
roamingului in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, prin aplicarea principiului “in roaming, ca acasa’( ,roam like at home").
Acest lucru presupune tarifarea serviciului in mod similar modului de tarifare aplicat la nivel national pentru utilizarea serviciilor de voce, SMS si date
mobile in afara propriei retele, cu aplicarea unor limite si conditii specifice unei politici de utilizare rezonabile, evidentiate mai jos in prezentul act,
Dupa consumarea resurselor disponibile, conform planurilor tarifare nationale sau prevederilor Regulamentului (U.E). nr. 612/2022, Beneficiarul va
achita tarifele aplicabile la nivel national pentru utilizarea serviciilor in afara propriei retele (voce, SMS si date).

Pentru a asigura cerinta esentiala a serviciului de roaming, respectiv asigurarea conectivitatii si in afara Romaniei , in mod ocazional, in cadrul unor
diverse deplasari sau calatorii, furnizarea serviciului de roaming la nivelul Spatiului Economic European se va realiza cu aplicarea unei politici de
utilizare rezonabile a serviciului. In cazul in care utilizarea serviciilor de roaming se realizeaza cu depasirea limitelor stabilite prin politica de utilizare
rezonabila (utilizarea excesiva, abuziva sau anormald) la tarifele standard nationale vor fi adaugate urmatoarele suprataxe reglementate prin
Regulamentului (U.E). nr. 612/2022:

Suprataxe servicii de voce,mesaje scrise (SMS) si date mobile:

SMS efectuat Internet mobhil

Apel efectuat Apel primit
(EURO /minut,fara TVA) (EURO ! minut, fara TVA) (FURD/SMS, fara TVA) ‘EURWMBT‘\}"%S”"‘“' fara
| 0.022 0.0055 0.004 0.00075

Politica de utilizare rezonabila:

Volumul de internet pe mobil care poate fi utilizat in roaming in Spatiul Economic European se determina dupa urmatoarea formula, rezultatul fiind
exprimat in Gigabyte (GB): 2 x Pretul lunar al abonamentului (Euro, fara TVA) /1,3,

Volumul de internet mobil disponibil pentru fiecare abonament din oferta comerciala poate fi consultat la https://www.digi.ro/servicii/telefonie-
mobila/roaming sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii.

La depasirea acestei limite Digi Romania va notifica Beneficiarul cu privire la depasirea volumului de internet inclus siva aplica tariful standard pentru
serviciul de internet mobil, |a care se adauga contravaloarea suprataxei,

Pentru a stabili daca un beneficiar utilizeaza in mod excesiv, abuziv sau anormal serviciile reglementate in roaming, vor fi utilizati urmatorii indicatori
obiectivi care includ masuri prin care se poate determina daca beneficiarii serviciilor Digi Romania inregistreaza un consum de roaming mai mare
decat consumul national sau o prezenta la nivel national mai redusa decat in alte state din cadrul Spatiului Economic European:

a) Indicatori privind prezenta fizica (utilizarea unei cartels SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet) inregistrat pe o cartela SIM, in mod
cumulat pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni.

Va i considerata utilizare abuziva a serviciilor daca pe o durata de 4 luni s-ar inregistra;

* un consum de servicii in roaming, pentru fiecare tip de serviciu (SMS, voce, internet) mai mare decat consumul la nivel national; sau

* conectarea cartelei SIM preponderent in roaming, fata de conectarea Ia nivel national.

b) O perioada lunga de inactivitate a unei cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusiv in roaming;

¢) Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Daca pe parcursul perioadei de monitorizare de 4 luni si in baza indicatorilor obiectivi mentionati ar rezulta ca beneficiarul inregistreaza un consum
preponderant in roaming sau prezenta preponderenta in tarile SEE, Digi Romania este indreptatit sa considere ca serviciul de roaming este utilizat in
mod abuziv sau anormal.

In acest caz Beneficiarul va fi notificat cu privire |a utilizarea abuziva sau anormala a serviciului de roaming iar in lipsa unei medificari a consumulul (in
sensul in care consumul ori prezenta nationala sa prevaleze fata de consumul/prezenta in roaming) sau in lipsa transmiterii dovezilor prin care
Beneficiarul ar demonstra ca foloseste servigiile de roaming pentru calatorii perioadice in SEE, in termen de 14 zile de la data notificarii, Digi Romania
va aplica suprataxele mentionate pentru cartela SIM in cauza si va putea suspenda furnizarea serviciului aferent cartelei SIM.

Oricand, pe parcursul executarii contractului, Digi Romania are dreptul sa solicite Beneficiarului documente justificative pentru a putea face dovada
rezidentei sale in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania. Neprezentarea sau refuzul de prezenta aceste documente va conduce |a suspendarea

servicillor de roaming la nivelul Spatiului Economic European. o .
Ae Gure 74 'f’ﬁzow«aécj

Gru e J0Cedes " Ape (4PN -
a‘km“m"?i be CAOe r;(?a‘.’ fotas

W

'“.-“;\\ o
'\ /vr TR v.fu;'él,;. 2
\ f / : \
AR et 2\ ooh p. el e ons),

e

Pentru siin numele Digi
Romania Ana Gheorghe
Funcia: Reprezentant Comercial© ‘%‘_
Data: 19.05.2025 URES

Pentry si in numefe Beneficiarului! i i
Nume;, ~ Buzura Elena Valenfina 0 / . FRoCk Foeg.
' bl

Funcfia: ‘Diidglor Genér,
Natar 11



DiglRomania S.4,
&1, O, Gtaleowici .75,

sactorul 5, Bucurnel, Ramania
T: +d0(31) 400 6500
DG s

FORM-DIGI-COM-Z-CO-44 Edita V Rev 34
Beneficii si tarife* apeluri / SMS-uri initiate si primite in Roaming, internet mobil in Roaming;

= Minute Tarife aplicate |  Tarif aplicat Apeluri . luri
incluse du;':a dupa deSaslrea Apeluri | Apeluri cpa:re Apeluri ':rii’:ﬂte SMS
pentru depasirea cantitatiide | Sale | internation | geggnnq | catre | fGUc® [ P
Ab " apeluri minutelor trafic de date Marea | ale catre [ retale uri mis
ohamen locale, catre incluse in incluse In Britanie | destinatii speciale | Satelit primite | (Euro
Romaniasi | abonament™ abonament (Euro/ | non-SEE (Euro/ | (Euro/ (Euro, | ,fara
catiealietari | (Eurolmin,fara | (Euro/MB,fara | Minfara | (Euro/min, | iy ey | minfara [ (CUK TVA)
SEE* TVA) TVA) TVA) fara TVA} TVA) TVA) TVA)
Digi Mobil Optim 2 200
Digi Mobi: Optim 3 =
tarif national, in conditille
] ; respectarii politicii de utilizare 0.0168 0.7563 3 15 0 0.01
Digi Mobil Nelimitat rezonabila a serviciului.
Business Nelimitat

Note:

* Tarifele nu includ TVA si NU sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip SMS catre servigii cu valoare adaugata sau numere cu

tarif special,

Apelurile catre numere geografice de 6 cifre (de exemplu 0219xxx, 03AB9xx) sau de 4 cifre (de exemplu 1958), catre servicii cu valoare adaugata sau
catre numere cu tarif special nu sunt deduse din apelurile gratuite incluse in abonamente. Aceste apeluri si mesaje se tarifeaza in mod distinct, nefiind

Tarifele se aplica pentru roaming in tarile SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlandd, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Insulele Canare, Insulele
Azore, Insula Madeira, Insula Martinica, Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion, Croatia, Norvegia, Islanda, Lichtenstein, Africa: Mayotte.

Tarifele pentru apeluri in roaming, tarifele pentru apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alte retele mobile, precum si
lista principalelor retele fixe/mobile din statele UE, SUA si Canada vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de intermnet www.digi.ro
:’asistentaJtarife-plati«pﬁn-smsnarife!desﬁnatii-si-apeluri-intemaﬁonaie sau prin apelarea serviciului de relatii cu clienti.

Tarifele pot varia in fiecare tara in functie de retelele de telefonie fixa si mobila cu care Digi Romania are incheiate acorduri de interconectare.

Apelurile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor i permise numai daca sunt indeplinite conditiile stabilite de Digi Romania, inclusiv
constituirea unei garantii potrivit clauzelor contractuale.

** Minutele incluse in abonament se consuma atat pentru apeluri initiate de pe teritoriul Romaniei, cat si pentru apeluri initiate in Roaming in SEE.

*** Cantitatea de trafic inclusa este disponibila atrict in Roaming in SEE, In facturarea traficului de internet mobil in roaming, unitatea de taxare
folosita este de 1 KByte.

Disponibilitatea serviciului de internet mobil in alte tari si tarifele specifice vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de intemet
veww.digi.ro sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Tarifele sunt valabile pentru retelele de telefonie mobila cu care Digi Romania are
incheiate acorduri de interconectare.

Serviciul de date in roaming poate fi consumat in limita a 50 EUR (fara TVA). La atingerea unui prag de 80% din aceasta valoare Beneficiarul va fi
anuntat prin intermediuf unui SMS, informare care va fi transmisa si in momentul in care a fost atinsa limita maxima a plafonului de 50 EUR. In acest
moment accesul la intemet in roaming va fi blocat, Beneficiarul avand posibilitatea de reactivare a serviciului potrivit regulilor transmise in mesajul
prin care a fost notificata atingerea limitei maxime. In cazul in care consumul inregistrat intr-o perioada lunara de facturare depaseste limita de 100
EUR, Beneficiarul va fi anuntat prin intermediul unui SMS, serviciul urmand sa fie sistat, cu exceptia cazului cand Beneficiarul solicita furnizarea in
continuare a serviciului potrivit regulilor transmise prin mesajul de notificare,

Digi Romania intreprinde toate diligente necesare la nivelul Spatiului Economic European pentru a putea asigura un nivel de calitate a serviciilor
similar celui realizat la nivel national. Calitatea serviciilor de roaming in afara tarii de origine poate fi afectata insa de o serie de factori in afara
controlului Digi Romania, cu titlu exemplificativ putem mentiona: generatia de tehnologie utilizata, gradul de acoperire a retelelor operatorilor externi,
nivelul de semnal existent, gradul de incarcare a retelelor, capacitatile disponibile, etc.

Acesti factori influenteaza caracteristicile serviciilor, inclusiv vitezele de incarcare si descarcare a datelor, putand afecta serviciile si aplicatiile
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FORM-DIGHCOM-VZ-CO-44 Editia V Rev.3.4
Retele de telefonie fixa in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Austria (A1 Telekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile,
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatia (HT, Optima Telekom, VIPnet, H1 Telekom

Digl Romania S.A,

st Dr, Staloowial v 75,
sectorl 5, Bucuregh, Roméinia
T: +40 (31) 400 6300
afioaficig o | wee dgio

Blizoo Media and Broadband), Cipru
), Repubica Ceha (Telefonica Czech Republic, a.s.,

GTS Czech s.r.0., UPC Ceska republika, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.), Danemarca (TDC), Germania (Telekom Deutschiand GmbH), Estonia (

Elion, Starman, Elisa, STV), Finlanda (Elisa Oyj, DNA Qy, TeliaSonera Finland Qyj, Etel4-Satakunnan Puh

elin, Alands Telefonandelslag), Grecia

(OTE), Spania (TELEFONICA, ONO, VODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Orange), Italia (Telecom ltalia S.p.A., Fastweb Sp.A,, TeleTu S,p.A.),
Lituania (TEQ LT, AB, UAB “CSC Telecom’, AB “Lietuvos geleZinkeliai”, UAB ‘Cgates”), Luxembourg (EPTElvetia, Swisscom), Islanda ( Siminn,
Vodafone), Olanda (KPN, Ziggo, UPC, Tele2), Norvegia (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio), Malta (GO plc, Vodafone, Melita plc, Ozone, SIS), Polonia

(TP SA, NETIA, Multimedia PK S.A,, Multimedia PK - Poludnie S.A, TK Telekom), Slovacia (Slovak Teleko

m, Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC,

ZON, Optimus, Cabovisao), Suedia (TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTalk, Virgin Media, Vodafone, Sky), USA (ACN Inc., AT&T, Blue Casa

Communications, CenturyLink, Cincinnati Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications, Frontier
West Telecomm, Qwest Communications (Qwest), Verizon Communications, Windstream Communications)

Retele de telefonie mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Communications, Integra Telecom, Pac-

Austria (T-Mobile), Belgia (Orange, Proximus) Bulgaria (Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, BTC), Cipru (Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica Ceha

(T-Mobile, 02 Czech Republic a.s., Vodafone), Germania (Vodafone), Danemarca (TDC, Telia, Telenor, HI3G

), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS,

Tele2 Eesti AS), Grecia (Vodafone, Wind), Spania (Digi Mobil Spania), Franta ( SFR, Free Mobile), Irlanda (Hutchinson 3G Ireland, Meteor, Vodafone
Ireland), Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), Italia (Digi Mobil Italia), Lituania (Tele2, Omnitel, Bité Lietuva), Luxembourg (EPT, Tango, Orange),

Malta (Go plc, Melita plc, Vodafone), Polonia (T-Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., Orange Paolska S.A.,
TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUS+ZON), Suedia (TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G), Marea Britanie (

A.2. Cost lunar gi minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa,

A.2.1. Telefonie Fixa Business DigiTel Conect

P4. sp. z 0.0.), Portugalia (MEQ (ex-
EE), Olanda (KPN, Vodafone, T-Mobile).

Beneficii
: Abonamentlunar | Nr.maxim linii [ : : - = :
Nume serviciu s Minute in Digi fix si mobil, alte Minute in retele mobile
(EURO, fara TVA) fixe retele %xe nationale nationale
Nelimitat catre Digi fix si mobil
Digi Tel Conect 1 1 1 100 minute catre alte retele fixe 0
nationale

Digi Tel Conect 2 2 1 100
Digi Tel Conect Grup 5 5 4 200
Digi Tel Conect Grup 10 10 9 o 450
Digi Tel Coneot Grup 15 15 1 el 700
Digi Tel Conect Grup 20 20 19 900
Digi Tel Conect Grup 25 25 24 1200
Digi Tel Conect Grup 30 30 29 1400

Minutele incluse in abonament pot fi folosite in comun de toate numerele telefonice contractate pe aceasta oferta.
Valoarea pachetului se va factura lunar indiferent daca minutele incluse se consuma sau nu. Minutele incluse nu se reporteaza de la o luna la alta,

Taxarea se face la 60 secunde.

A.2.2. Digi SIP
Denumire Pachete Minute nationale incluse Numar de canale de voce
telefonie fixa Digi Alte retele fixe Alte retele mobile incluse
Romania
Digi SIP Trunk nelimitat 0 0 5
Digi SIP Share* - - - 1
Digi SIP Corporate nelimitat nelimitat 1000 30
Digi SIP Share Trunk™ - - - 10
Taxarea se face la 60 secunde. Minutele incluse nu se reporteaza de la o luna |z alta, ) e,
" Digi SIP Share se poate contracta doar in asociere cu abonamentul Digi SIP Trunk. G o S doCehs g

** Digi SIP Share Trunk se poate contracta doarin asociere cu abonamentul Digi SIP Corporate.
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FORM-DIGI-COM-/Z-CO-44 Edillia V Rev.2.4
In cazul in care serviciul de telefonie este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice cu protocol SIP instalata de catre Digi Romania,
Beneficiarul are obligatia sa asigure:

- pe de o parte, masurile de securizare fizica, atat in incaperea cat si in imobilul in care este amplasata centrala, 24/24, 7/7, pentru a preveni orice
interventie neautorizata asupra acesteia precum si instruirea corespunzatoare a personalului propriu care are acces la centrala;

- pe de alta parte, masuri de securizare software pentru a evita alterarea managementului IP al centralei, masurile mai-sus mentionate fiind
necesare in scopul eliminarii oricarei posibilitati de interventie asupra centralei de natura sa genereze trafic prejudiciabil pentru Beneficiar, Digi
fl?:marl*:ia fiind exonerat de orice raspundere in situatia aparitiei unei interventii neautorizate si inregistrarii de catre Beneficiar a unui trafic

udulos.

A.3. Cost lunar si minute incluse* in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie mobila - servicii individuale.

Tip Abonament {Eu:o?;:rlau{'\e;} I‘-i!;ngti;ilncluse Minute incluse in alte retele**
Romania
Digi Mobil Optim 2 1.68 Nelimitat 200
Digi Mobil Optim 3 282 Nelimitat 300
Digi Mobil Business Nelimitat* 14 Nelimitat Nelimitat

Limitare viteza

Viteza maxima estimata de transfer al datelor=* de acces™*

Internet mobil Trafi
aferent . "1 = Retea 4G Retea 4G Retea 56
pachetului e s (2100 MHz, FDD) (2600 MHz, TDD) (3600 MHz, TDD) Retea 4G/ 5G
Down-load | Uplocad | Down-load Upload Down-load Upload

Digi Mobil Optim 2 Nelimitat —
D!g.l Moh_ll Optllm 3 Nelimitat 75 Mbps M21 100 Mbps 10 Mbps 600 Mbps Mdl;o

Digi Mobil Business Nelimitat bps ps 200.CB
Nelimitat*

Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezintarata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale.
Vitezele nu pot fi garantate si se pot obtine cu respectarea conditiilor mentionate in cuprinsul prezentei anexe.

Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer al datelor pe care Digi Romania o utllizeaza in informarile cu scop comercial, in
promevarea ofertelor de internet mobil. Aceasta viteza este egala cu viteza maxima estimata de transfer al datelor.

" Serviciul de telefonie este destinat persoanelor juridice pentru activitatile curente ale acestora pentru care serviciul de telefonie reprezinta un
accesoriu si nu o resursa principala, potrivit nevoilor obisnuite de comunicare; nu poate fi utilizat pentru activitati de tip de call center, vanzari de
produse sau servicii prin telefon, sondaje sau orice alte activitati care presupun realizarea unui volum mare de apeluri,
In cazul abonamentului Digi Mobil Business Nelimitat se va considera drept utilizare abuziva si va fi sanctionata prin suspendarea serviciului aparitia
oricareia din urmatoarele conditii manifestata la nivelul unuia sau mai multor SIM-uri (numere de telefon):
- traficul de voce efectuat este de 6 ori mai mare decat traficul primit;

traficul de voce efectuat catre alti operatori este de minim 4 ori mai mare decat traficul efectuat in reteaua Digi;

traficul de voce in retea sau catre alti operatori nationali depaseste 5000 minute pe luna;

traficul de voce catre retele intemationale aepaseste 1000 minute pe luna,

*Minutele incluse “in alte retele” sau minutele nelimitate ‘in alte retele” se pot utiliza pentru apeluri catre retelele fixe si mobile nationale,
principalele retele de telefonie fixa din statele UE, principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Irlanda, Luxemburg, Lituania, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, Islanda, Suedia,
Marea Britanie precum si catre principalele retele de telefonie fixa si mobila din SUA si Canada.

Minutele incluse “in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” nu pot fi consumate in roaming international. Informatii suplimentare cu privire
la tariful aplicabil destinatiei internationale apelate pot i obtinute prin accesarea paginii web: www.diai ro /asistentaltarife-plati-prin- smsitarife/destinatii-
si-apeluri-internationale. Minutele neutilizate nu se reporteaza. Apelurile si mesajele catre servici/numere speciale din aceste retele sau catre alte
destinatiiori transmiterea de mesaje scrise si efectuarea traficului de internet mobil se tarifeaza in mod distinct, potrivit tarifelor din prezenta anexa si
a informatiilor disponibile la www.digi.ro, de asemenea apelarea unor asemenea servicilnumere destinatii putand fi restrictionata.

Convorbirile si mesajele nelimitate in reteaua Digi Romania si in alte retele sunt destinate exclusiv ufilizarii obisnuite de catre Beneficiar a serviciului
de telefonie, potrivit nevoilor normale de comunicare, orice utilizare abuziva, frauduloasa sau cu rea credinta a senviciilor va da dreptul Digi Romania
sa suspende sau sa intrerupa furnizarea serviciilor potrivit conditiilor din prezenta anexa si din contractul incheiat.

Minutele incluse sau minutele nelimitate in principalele retele internationale fixe sau mobile nu pot fi consumate pentru apelarea numerelor portate din
aceste retele in alte retele de telefonie fixa sau mobila care nu sunt considerate de catre Digi Romania in categoria retelelor principale, tarifele acestor
apeluri putand varia pentru fiecare operator in parte, informatii suplimentare find disponibile la www.digi.ro/asistenta/tarife- ti-prin-
sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale. SE . Grag Jﬂ? , W/a?/‘}/ﬁ)
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FORM-DIG-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev. 3.4
Tariful abonamentului lunar. este stabilit in Euro §i nu contine TVA. Facturarea, de citre Digi Romania, si plata, de catre Beneficiar, a
contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturii.

™" Viteza de acces se va limita lunar pana la 1 Mbps viteza de download si pana la 512 kbps viteza de upload dupa atingerea pragurilor mal sus
mentionate. Informatii cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponibile in procesul verbal
de predare primire a telefonului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate fi consumata integral in reteaua 4G.
Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 5G la viteza superioara este de pana la 75GB / luna / 200 GB / luna in functie de pachetul achizitionat,
cantitate disponibila atat in reteaua 5G cat si in reteaua 4G, indiferent de cantitatea de date utilizata in fiecare dintre aceste retele, dar fara a depasi
75 GB in reteaua 4G,

Serviciul mobil de acces la internet este disponibil exclusiv in aria de acoperire a retelelor de comunicatii mobile 4G si 5G a Digi Romania (zona
geografica in care serviciul este disponibil la momentul semnarii prezentului act sau pe parcursul executarii acestuia), Beneficiarul neputand pretinde
daune sau alte despagubiri pentru nefunctionarea serviciului n afara ariei de acoperire a retelei.

Beneficiarul a luat cunostinta de aria de acoperire a retelei Digi Romania, asa cum aceasta este disponibila in punctele de prezenta Digi Romania
sau pe internet la adresa www.digi.ro.

Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil si factorii care influenteaza obtinerea vitezei maxime estimate de
transfer a datelor.

() Vitezele maxime estimate disponibile pentru fiecare tehnologie radio sunt influentate si afectate de urmatorii factori: a) gradul de incarcare si
disponibilitatea resurselor celulei, b) perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe, de diferite obstacole (cladiri, poduri,
tuneluri, constructii metalice, geografia solului etc.), ¢) spectrul si tehnologiile radio disponibile in zona respective, d) nivelul de puters a semnalului si
i : f) capabilitatile terminalului mobil utilizat (spre exemplu, procesor cu performante slabe,
memorie insuficienta) si limitarile datorare sistemului de operare, testele trebuie sa fie realizate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate
la zi, g) versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browser-e contin optiuni dedicate pentru facilitarea unor viteze de transfer cat mai bune (de
ex. suportul pentru un numar de thread-uri care ruleaza in paralel pentru transferul de date), h) utilizarea programelor antivirus, a unor servere proxy sau
aplicatii VPN pe durata realizarii masuratorilor, i) lucrari temporare de mentenanta, dezvoltare sau modificare a retelelor de comunicatii electronice, j)
intervalele orare in care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de varf), k) existenta unui trafic pe fundalfin paralel in timpul efectuarii
masuratorilor si.) realizarea testelor la marginea de acoperire a retelei (pentru tehnologia si banda de frecventa utilizata la momentul efectuarii fiecarui
test),

Aplicatia Netograf dedicata terminalelor mobile detecteaza si afiseaza o serie de factori ce pot afecta 0 masuratoare, in urmatoarele co nditii: a) exista mai
putin de 200 Mbytes memorie RAM libera, b) gradul de incarcare a bateriel este sub 20% si c) traficul de fundal depaseste 1% din viteza masurata.

ii) Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil. Conditiile referitoare la terminal: a) toate masuratorile trebuie realizate
Cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal, prin detinerea sau achizitionarea unui serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura
accesul la vitezele maxime estimate si in afara perioadelor de eventuale limitari de viteza de acces (suspendare pentru neplata, atingerea limitelor
rezenabile de utilizare conform prevederilor contractuale, efc.); b) terminalul trebuie sa aiba software-ul actualizat la ultima versiune disponibila pentru
respectivul terminal; c) terminalul trebuie sa aiba specificati tehnice ce i permit sa atinga viteza maxima estimata conform capabilitatilor tehnice ale retelei:
CAT 12 (3G), CAT 5 (4G), CAT 16 (5G): d) este necesara dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/Mobile Tethering); e)
este necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.);
f) masuratorile trebuie efectuate cu un terminal care sa se fie conectat la reteaua mobila de date si avand cel putin urmatoarele niveluri de putere a
semnalului, respectiv de calitate a semnalului*:

3G: nivel de putere al semnalului (RSCP) > -85 dBm si calitatea semnalului (energia de chip raportata la densitatea spectral de zgomot EcNo > -10 dbm;
4G: nivel de putere al semnalului (RSRP) > -90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) > - 12,

5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) >-90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) > -12,

" In cazul terminalelor iPhone masurarea vitezei de acces Ia internet mobil va fi precedata de verificarea parametrilor de retea, prin tastarea pe terminal
a codului *3001#12345#" care va genera informatii privind nivelul de putere si de calitate a semnalului.

Toate masuratorile trebuie efectuate in urmatoarele conditii: a) in zone in care tehnologia aferenta vitezei masurate este disponibila; b) realizarea testelor
in exteriorul cladirilor, evitandu-se locurile din proximitatea cladirilor inalte care sunt situate la distante apropiate, precum si evitarea spatiilor aglomerate
(spre exemplu competitii sportive, manifestatii, concerte etc.); c) in momente in care nu sunt conditii meteorologice nefavorabile (spre exemplu: vant
puternic, furtuna, ninsoare etc.); d) indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod obisnuit, sa indice valoarea maxima; e)
testele vor fi realizate evitandu-se deplasarea pe durata acestora,

Pasii pe care frebuie sa ii urmeze un utilizator care doreste masurarea vitezelor pentru serviciul de acces la internet mabil: 1. Sa descarce aplicatia
Netograf din magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (10S); 2. Sa detina sau sa isi creeze cont pe Netograf, 3. Sa fie
conectat/autentificat pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor; 4. Sa realizeze masuratorile tinand cont de toate conditiile descrise mai sus;
5. Sa efectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectuand minimum &
masuratori pe 2i, dintre care cel putin 0 masuratoare din fiecare z| in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile trebuie efectuate la intervale de minimum
0 ora distanta intre ele,

Se considera o diferenta impartanta, permanenta sau care se repeta la intervale regulate cazul in care cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate

sunt sub valorile din tabel: Jé . Gar, {ﬂ/ " ((Carv Wﬁ;d)
- f?’ﬂ‘(/-é‘;\/ v/ rore ﬁ#&“;ﬂ‘(ﬁf"ﬁ -
\ ..:w?x‘fg:-«Q Ao @oe. ”fe; otes

N/

/ & y =‘I- ! / M
Pentru giin numele Digi S TIA Pentru siin numele Beneficiarului m % .
Romania Ana Gheorghe o Nume: ~ Buzura Elena Valentina -
Functia; Reprezentant Comercial Funcfia: D'Fen{nr General ' RV
Dala: 19052025 oA MNata:’ | L A % ) hi ‘



DigiRomania 8.A.
str, Dr. Stalcovia e 75

saclorul 3, Bucuregti, Roménia
D l l - s e
‘ . oo | www dg o

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Ediia V Rev.3.4

Tip retea Download Upload ]
3G _ 1 Mbps 0,5 Mbps
4G|  FDD 3 Mbps 0,5 Mbps
B | TDD 5 Mbps 0,5 Mbps
56 | 50 Mbps 5 Mbps

Beneficiarul a luat cunostinta de aria de acoperire a retelei Digi Romania, asa cum aceasta este disponibila in punctele de prezenta Digi Romania sau pe
igi.ro si de faptul ca performantele serviciului mobil de acces la internet sunt conditionate de gradul de incarcare a retelei Digi
Romania, de pozitionarea Beneficiarului la momentul utilizarii serviciului, de tipul de telefon si abonamentul contractat, vitezele de acces nefiind garantate,
Aria de acoperire este rezultatul unei aplicatii software, avand caracter de predictibilitate, fiind influentata de conditii externe naturale (forme de relief,
fenomene meteorologice etc) sau artificiale (constructii civile, industriale, etc), putand astfel varia in timp fata de forma prezentata, Beneficiarul acceptand
aria de acaperire a retelei cu variatiile respective,

Nota:

Reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 2G (servicii de voce disponibile in banda de frecventa 800 MHz), 4G (TDD
2600 Mhz banda 38 sau FDD 2100 Mhz, banda 1 sau FDD 800 Mhz) si §G (3600 MHz), astfel incat terminalele folosite de catre clientii Digi Romania
trebuie sa fie terminale compatibile 2G / 4G / 5G in aceste benzi de frecventa,

Digi Romania comercializeaza sau pune la dispozitia clientilor sai terminale corespunzatoare, in conditiile afisate pe website-ul propriu si in punctele
de vanzare, in limita stocului disponibil, astfel incat acestia sa utilizeze serviciul cu un terminal compatibil cu benzile de frecvente operate de catre Digi
Romania. Pentru terminalele care opereaza in alte benzi de frecventa sau alte tipuri de tehnologie, Digi Romania nu asigura functionarea serviciului si
aretelei Digi Mobil, chiar daca este posibil ca, in anumite conditii, acestea sa functioneze in cadrul acordurilor de roaming international.

Procedura de solutionare a reclamatiilor cu privire la viteza de acces la internet mobil. Despagubiri acordate,

In situatia in care in urma realizarii testelor sunt inregistrate diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre valorile maxime
estimate/vitezele promovate de transfer si vitezele rezultate in urma testelor obtinute prin intermediul aplicatiei Netograf, utilizatorii pot sesiza Digi Romania
diferentele constatate, prin transmiterea unei reclamaii.

Reclamatia va fi transmisa de catre titulutarul contractului de servicii de comunicatii electronice in termen de 30 de zile de |a finalizarea testelor conform
procedurii de masurare a vitezei de transfer In afara de datele de contact (inclusiv codul de abonat si un numar de telefon valabil) reclamatia va cuprinde
vitezele reclamate, tehnologia radio utilizata, locul in care au fost realizate testele (coordonate geografice sau localitate/strad alnumar), capturi de ecran
care sa arate ca indicatorul grafic al puterii de semnal indica valoarea maxima, export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat si descarcat din
contul de utilizator Netograf in format csv sau pdf, Reclamatia va fi depusa in punctele de prezenta Digi Romania (www.digi.ro/asistenta/puncte-prezenta)
sau prin e-mail la clienti@digi.ro. Reclamatiile vor fi solutionate intr-un termen de 30 de zile de la data la care toate informatille au fost furnizate, inclusiv,
acolo unde este cazul, datele si informatiile suplimentare solicitate de catre Digi Romania pentru solutionarea reclamatiei,

In situatia in care in urma analizarii reclamatiei se constata - sub conditia respectarii de catre utilizator a procedurii de masurare a vitezelor de transfer si
tinand cont de factorii care afecteaza vitezele maxime de acces— existenta diferentelor dintre valorile maxime estimate/vitezele promovate de transfer si
vitezele rezultate in urma testelor, utilizatorul este ind reptatit sa primeasca despagubiri constand in reducerea pretului abonamentului lunar proportional
Cu perioada in caré s-au inregistrat aceste diferente, acordate de |a data receptionarii sesizarii si pana la remedierea situatiei. Despagubirile vor fi
evidentiate prin creditarea corespunzatoare a contravalorii serviciilor din factura/facturile urmatoare.

Pe parcursul solutionarii reclamatiei Digi Romania va putea desfasura proprile teste si va comunica ori de cate ori este necesar cu utilizatorul pentru
clarificarea valorilor inregistrate. :

In cazu' in care Clientul inregistreaza diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate si depune 3 sesizari valide avand ca obiect
astfel de diferente in decursul a maximum 90 de zile consecutive, Clientul poate denunta unilateral contractul cu privire la serviciul de acces la internet
mobil, fara plata vreunei despagubiri, cu exceptia clauzei penale aplicabile in cazul in care Clientul nu restituie catre Digi Romania bunurile primite in
chirie sau custodie.

Daca Clientul inregistreaza nemultumiri privind modalitatea de solutionare a reclamatiei poate apela la mijloacele de solutionare prevazute in Procedura
functionala de solutionare a reclamatiilor clientilor Digi Romania, inclusiv prin sesizarea institutiilor nationale cu atributii in domeniu sau se poate adresa
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Ad. Tarife pentru servicii suplimentare; -

~ Serviciul suplimentar Tarif Euro/min fara TVA
Numar preferential de telefonie fixa 25 euroflinie
Numerotatie telefonica extinsa (plaja de numerotatie) 10 euro/luna pt 100 numere
Factura detaliata total <fiparita 1 euro/ 5 pagini
Factura detaliata total - e-mail 0
Factura detaliata parfial - e-mail 0
Eliberare copie factura si anexa la factura 1 euro / 5 pagini
Cost control pentru Digimobil { SMS Ia 700 )

Note: Tarifele de mai sus suntin EURO sinu includ TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gaseste la adresa de intemet www.digiro pusa la dispozitie de catre Digi Romania.

Alte taxe si tarife Taxa / tarif fara TVA
Taxa reconectare neplata Digi TV Cablu 12.61 Lei
Taxa reconectare la cerere Digi TV Cably 5.04 Lei
Taxa interventie 33.61 Lei

A.S.  Tarifesi caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in reteaua Digi Romania

= -
Serviciy Tariflunar per SIM + chirie modem de date mobile 4G s
Digi NetMobil
Cu servicii Fara servicii Cu servicii Fara servicii 4G
Activ 30 8,40 lei 10,08 lei 4,20 lei 8,40 lei 30GB
Activ 50 12,61 lei 15,13 lei 4,20 lei 8,40 lei 50 GB
Activ 100 21,01 lei 25,21 lgi 4,20 lei 8,40 lei 100 GB
M2M 300 1,68 lei 2,52lei fara echipament fara echipament 300 MB
M2M § 4 2lei 5,88 lei fara echipament fara echipament 5GB

Tarifele sunt exprimate in Leifluna fara TVA.

Serviciul Digi Net Mobil este furnizat Beneficiatului prin livrarea unui SIM de date mobile care poate fi utilizat in echipamentele compatibile ale
Beneficiarului pentru a oferi acces la internet mobil in reteaua 4G Digi pe teritoriul Romaniei, in limitele de acoperire ale acesteia. Serviciul Digi Net Mobil
nu poate fi utilizat in roaming international,

Beneficiarul poate contracta un singur pachet Digi Net Mobil + modem de date mobile 4G cu reducere, la pretul din coloana “Cu servicii’, per locatie
unde exista cel putin unul dintre serviciile Digi Net, Digi TV, Digi Mobil. Echipamentele de tip modem de date 4G vor fi livrate Beneficiarului in limita
stocului disponibil. In situatia in care modemurile de date mobile 4G nu pot fi livrate in termenul dorit de Beneficiar, acesta poate opta pentru livrarea
cartelei sim pentru a fi utilizata cu echipamente proprii sau poate renunta la serviciul de internet mobil contractat.

. Viteza maxima estimata de
Serviciu Tehnologie transfer al datelor*
Download Upload
Digi Net Mobil Retea 4G (2600 MHz, TDD) 100 Mbps 10 Mbps
Activ30/50/100
M2M 300/ 5 Retea 4G (2100 MHz, FDD) 75 Mbps 21 Mbps

Traficul inclus este nelimitat,

Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale.
Vitezele nu pot fi garantate si se pot obtine cu respectarea conditilor mentionate in cuprinsul prezentei anexe.,

Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer al datelor pe care Digi Romania o utilizeaz3 in informarile cu scop comercial, in
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promovarea ofertelor de internet mobil. Aceasta viteza este egala cu viteza maxima estimata de transfer al datelor.

" La fiecare 30 de zile, Viteza de acces se va limita pana la 1 Mbps viteza de download si pana la 512 kbps viteza de upload dupa atingerea pragului
de trafic consumat. Viteza maxima estimata de transfer al datelor este determinata de tipul echipamentului terminal utilizat/primit de beneficiar si de
dezvoltarea retelei 4G Digi Mobil. Harta cu acoperirea serviciului Digi Net Mobil este disponibila pe materialele de promovare din punctele de prezenta
Digi Romania sau pe site-ul www.digi.ro . Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate fi consumata integral in reteaua.

Inforfnatii Cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantitatea de trafic |a viteza superioara sunt disponibile in procesul-verbal de predare
primire a echipamentelor de comunicatii prin intermediul carora serviciul Digi Net Mobil este utilizat.

In ceea ce priveste procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil si factorii care influenteaza obtinerea vitezei maxime

estimate de transfer a datelor, precum si procedura de solutionare a reclamatiilor cu privire Ia viteza de acces |a internet mobil, va rugam sa consultati
punctul A.3 de mai sus,

Nota:

Reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 2G (servicii de voce disponibile in banda de frecventa 900 MHz), 4G (TDD
2600 Mhz banda 38 sau FDD 2100 Mhz, banda 1 sau FDD 900 Mhz) si 5G (3600 MHz), astfel incat terminalele folosite de catre clientii Digi Romania
trebuie sa fie terminale compatibile 2G / 4G / 5G in aceste benzi de frecventa.

A.b. Caracteristici ale serviciului de internet Acces

Viteza maxima de Vitezaminima de transferal | Viteza de transfer al datelor
Tip Serviciu DigiNet Business* | transfer al datelor datelor disponibila in mod normal
Tehnologie
Download Upload Download Upload Download Upload
Acces 1000 | FTTHIFTTB | 940 Mbps 450 Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 850 Mbps 400 Mbps
Acces 500 | FTTH/FTTB 500 Mbps 250 Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 450 Mbps 350 Mbps
Acces 100 | FTTB 95 Mbps 95 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 80 Mbps 40 Mbps
Acces Rural | FTTH 940 Mbps 250Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 850 Mbps 250 Mbps
Acces Rural | FTTB 95 Mbps 95 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 80 Mbps 40 Mbps
Acces Rural | EOC 45 Mbps 20 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 40 Mbps [ 20 Mbps

Viteza maxima de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un
interval de timp definit.

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal reprezint rata de transmitere a dalelor pe care un utilizator final o poate experimenta in cea
mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de timp definits.

Viteza minima de transfer al datelor reprezinta cea mai mica raté de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
serviciului, potrivit prevederilor contractului sau ale cond ifiilor generale, dup caz.

Viteza promovati de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informérile cu scop comercial, in
promovarea ofertelor comerciale.

Viteza promovata de transfer al datelor este egala cu viteza maxima de transfer al datelor.

Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix si conditii prealabile necesare pentru obtinerea vitezei minime de
transfer al datelor, vitezei maxime de transfer al datelor si vitezei de transfer al datelor disponibila in mod normal.

A. Viteza minima de transfer al datelor, viteza maxima de transfer al datelor si viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal pot fi atinse cu
respectarea cel putin a urmatoarelor conditii (“Conditii prealabile”): (i) detinerea sau achizitionarea unui serviciu de internet fix din oferta Digi Romania
care poate asigura accesul |a viteza maxima de transfer si viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal; (ii) conexiune prin cablu Ethemnet: (iii)
oprirea serviciului Wi-Fi; (iv) utilizarea unui singur PC; (v) oprirea oricaror altor programe sau aplicatii care genereaza trafic de date (filesharing, streaming,
browsing de orice fel, messaging, etc); (vi) utilizarea Windows 7 sau superior, Linux sau Mac OS; (vil) inexistenta unor incidente in retea cauzate de terti
sau datorate lucrarilor de mentenante in retea, anuntate de catre Digi Romania. In scopul testarii vitezei maxime de transfer si vitezei de transfer al datelor
disponibila in mod normal Clientul poate uliliza si aplicatia disponibila la www,digi.roiasisten!a.r'servicij-agficaiiifspeedtest. (viii) indeplinirea conditii
minimale pfivind echipamentele: Acces 100: procesor 1GHz, 256MB RAM, placa de retea de 10 sau 10/100 BaseT cu interfata RJ- 45(UTP); Acces
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900: procesor Intel i5 2,5 GHz (2 core) sau echivalent, 2GB RAM, hard disk SATA 3 - 7200rpm, placa de retea Gigabit: Acces 1000 si Acces Rural
Gigabit: procesor Intel i7 2,2 GHz (4 core) sau echivalent, 4GB RAM, SSD, placa de retea Gigabit, Windows 7 sau superior, Linux sau Mac 0S.

B. Viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal poate fi obtinuta in marea majoritate a timpului in care este utilizat serviciul de acces la internet
fix, in special in afara orelor de varf reprezentate de intervalul 20:00 - 23:00, in timp ce viteza maxima de transfer a datelor poate fi obtinuta cu o
probabilitate crescuta in intervalul 00:00 - 18:00, obtinerea vitezelor depinzand de respectarea Conditiilor prealabile de mai-sus.

Factori care pot afecta rezultatele masuratorilor: distanta fata de serverele Netograf, media incarcarii procesorului in timpul testului a depasit valoarea de
60%, exista a mai putin de 500 Mbytes memorie RAM libera, C. Procedura de masurare a vitezelor de transfer.

In vederea masurarii vitezelor pentru serviciui de acces internet fix, Clientul va parcurge Urmatoarele etape;

i) utilizarea aplicatiei Netograf disponibila pe site-ul www.digi.ro sau direct la www.netograf.ro, prin crearea si utilizarea unui cont de utilizator specific in
cadrul aplicatiei, ii) autentificarea pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor: lii) respectarea Conditiilor prealabile pe intreaga durata de
realizare a masuratorilor; iv) asigurarea parcurgerii procedurii si salvarea rezultatelor potrivit indicatiilor cuprinse in cadrul aplicatiei Netograf; v) pentru a
constata diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate Clientul va efectua masuratori dupa cum urmeaza:

a) in vederea constatarii unor diferente importante intre vitezele din contract si performanta reala a serviciului, Clientul va efectua 6 masuratori in
decursul a 24 de ore, dintre care cel putin una trebuie sa fie facuta in intervalul 23:00 - 07:00 si maximum 2 masuratori sa fie in intervalul 20:00- 23:00.
Masuratorile trebuie sa fie efectuate la inter}rale de minimum doua ore distanta intre ele. Se considera diferenta importanta daca cel cel putin doua

masuralori nu ating valoarea minima a vitezei de transfer indicata in contract sau cel putin jumatate din masuratori inregistreaza valori care nu depasesc
90% din viteza disponibila in mod normal indicata in contract.

b) in vederea constatarii unor diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele indicate prin contract (viteza disponibila in
mod normal, viteza minima, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si performanta reala serviciului, Clientul va realiza masuratori cel putin 5 zile
(dintre care, cel putin o zi de week-end) in decursul a maximum 7 zile consecutive, efectuand minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o
masuratoare din fiecare zi in intervalul orar 23:00-07:00 si maximum 2 masuratori sa fie in intervalul 20:00-23:00. Masuratorile trebuie sa fie efectuate Ia
intervale de minimum doua ore distanta intre ele.

Se considera o diferenta permanenta sau care se repeta la intervale regulate daca;

a) cel putin jumatate din masuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal;

b) daca viteza de transfer atinsa de utilizator este mai mica decat valoarea minima a vitezei de transfer a datelor in cel putin doua masuratori;
c) nicio masuratoare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor.

Procedura de solutionare a reclamatiilor cu privire la viteza de acces la internet fix. Despagubiri acordate.

In situatia in care in urma realizarii testelor sunt inregistrate diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele
minime/maxime de transfer, vitezele de transfer disponibile in mod normal si vitezele rezultate in urma testelor obtinute prin intermediul aplicatiei Netograf,
utilizatorii pot sesiza Digi Romania diferentele constatate, prin transmiterea unei reclamatii, Reclamatia va fi transmisa de catre titularul contractului de
servicii de comunicatii electronice in termen de 30 de zile de |a data finalizari ultimei masuratori. In afara de datele de identificare si de contact (inclusiv
codul de abonat si un numar de telefon valabil), reclamatia va cuprinde vitezele de transfer reclamate, export-ul masuratorilor efectuate in intervalul

reclamat si descarcat din contul de utilizator Netograf in format csv sau pdf.

Reclamatia va fi depusa in punctele de prezenta Digi Romania (www digi.ro/asistenta/puncte-prezenta) sau prin e-mail la clienti@digi.ro.

Reclamatiile vor fi solutionate intr-un termen de 30 de zile de |a data |a care toate informatiile au fost fumizate, inclusiv, acolo unde este cazul, datele si
informatiile suplimentare solicitate de catre Digi Romania pentru solutionarea reclamatiei, In acest sens Digi Romania va putea desfasura proprille teste
(Clientul avand obligatia de a asigura accesul echipei tehnice si suportul necesar efectuarii testelor in locatia Clientului) si va comunica ori de cate ori este
necesar parcursul solutionarii reclamatiei cu utilizatorul pentru clarificarea valorilor inregistrate.

In situatia in care, in urma analizarii reclamatiei se constata - sub conditia respectarii de catre utilizator a procedurii de masurare a vitezelor de transfer
si a conditiilor minimale privind echipamentele - existenta diferentelor mentionate, utilizatorul este indreptatit sa primeasca despagubiri constand in
reducerea pretului abonamentului lunar proportional cu perioada in care s-au inregistrat aceste diferente. Despagubirile vor fi evidentiate prin creditarea
corespunzatoare a contravalorii serviciilor din factura/facturile urmatoare. Daca Abonatul nu revine intr-un interval de 48 de ore de la momentul remedierii
situatiei cu alte solicitari in privinta reclamatiei formulate, aceasta este considerata solutionata,

De asemenea, in cazul in care Clientul experimenteaza diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate, si depune 3 sesizari valide avand
¢a obiect astfel de diferente in decursul a maximum 90 consecutive, Clientul poate denunta unilateral contractul cu privire la serviciul de acces intemet

fix, fara plata vreunei despagubiri, cu exceptia clauzei penale cu exceptia clauzei penale aplicabile in cazul in care Clientul nu restituie catre Digi Romania
bunurile primite in chirie sau custodie.

Daca utilizatorul inregistreaza nemultumiri fata de modalitatea de solutionare a reclamatiei poate apela la mijloacele de solutionare prevazute in Procedura
functionala de solutionare a reclamatiilor clientilor Digi Romania, inclusiv prin sesizarea institutiilor nationale cu atributii in domeniu sau se poate adresa
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Anexa 4
A NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

-versiune actualizata 09.01.2019-

v

Staicovici nr.75, sector 5, avand numarul de ordine Tn Registrul Comertului J1994012278401 , codul unic de inregistrare RO
5888716, fax 031.4004441, denumita in continuare .Operator” sau ,Noi”, ori ,noi"

Digi Romania S.A., o societate constituita si functionand in conformitate cu legile din Romania, cu sediul in Bucuresti, str. Dr.

Avand in vedere:

» prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE , denumit in continuare
»Regulamentul” devenit aplicabil din 25.05.2018: :

> fapjul ca Operatorul si societa ea DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN | s o iy in str., Strada 1 Decembrie 1918
nri‘?tig'afa‘g'S' mun.Bucuresii/loc,..A..:............‘.....wﬂgggggor ........ MBI vt nina , Inregistrata la Registrul Comertului sub _
A S s cod unic de inregistrare """ ..., denumita in continuare ,Clientul” au incheiat unul sau mai
multe contracte de furnizare servicii de comunicatii electronice, denumite in continuare ,Contractul” sau ,Contracte-
le”,dupa caz, prin care Operatorul prelucreaza in nume propriu datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali
ai Clientului, ale persoanelor de contact/responsabile (din partea Clientului) cu executarea Contractului/Contractelor,
precum : prenume, nume, adresa de email, functie, semnatura, numar de telefon;

Operatorul emite prezenta Nota privind prelucrarea datelor cu caracter personal, denumita in continuare ,Nota", astfel:

. Datele de contact ale Operatorului sunt cele mentionate in preambuil.

II. Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt : responsabilprotectiadatelor@digi.ro , telefax 031.730.16.42,
adresa postala str. Dr.Staicovici nr. 75, Bucuresti, sector 5, tel. 031.400.44 .40

lll. Datele cu caracter personal, scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, temeiul juridic al prelucrarii, interesele legitime
urmarite de Operator sau de o terta parte, destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrarii datelor cu caracter personal,
intentia Operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tara terta (din afara UE si a Spatiului Economic European)
sau organizatie internationala, existenta sau absenta unei decizii a Comisiei Europene privind caracterul adecvat sau, in cazul
transferurilor prevazute de art. 46, 47, 49, alin, (1), al doilea paragraf din Regulament, o trimitere la garantiile adecvate sau cores-
punzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozite, perioada de stocare
a datelor cu caracter personal sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada sunt evidentiate in

anexa care face parte integranta din prezenta Nota.
VA, Care sunt drepturile Dvs.?

In calitate de persoana vizata (persoana fizica), avétj urmatoarele drepturi, conform Regulamentului:
a) dreptul de acces

Puteti obtine de la noi o confirmare ca prelucram ori nu date cu caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, veti avea
acces la urmatoarele informatii:
» categoriile de date cu caracter personal vizate:

e

» scopurile prelucrarii;

destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza a fi divulgate, in

special tari din afara UE si a Spatiului Economic European sau organizatii internationale, cu mentionarea garantiilor

adecvate in acest ultim caz;

acolo unde e posibil, perioada stocarii sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada:

> faptul ca puteti depune o plangere catre autoritatea de supraveghere si ca ne puteti cere rectificarea, stergerea date-
lor cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii acestora ori ca va puteti opune prelucrarii:

» sursa colectarii datelor cu caracter personal, daca noi le colectam de la alta persoana decat de la Dvs.;

»# existenta unui proces decizional automat, inclusiv crearea de profiluri si, cel putin, logica utilizata, importanta si conse-

cintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pt Dvs.

v

A4

» veti primi de la noi o copie a datelor cu caracter personal prelucrate;
> puteti solicita si primi raspuns de la noi in crice modalitate dorita de Dvs. (inclusiv email).

> este posibil sa va solicitam plata unui comision, bazat pe costurile administrative, daca veti solicita mai mult de o co-
pie,

» dreptul Dvs. de a solicita o copie, conform celor aratate mai sus nu trebuie sa aduca atingere drepturilor si libertatilor
altora,

b) dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal

» aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte;
» aveti dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal incomplete.
c) dreptul la stergerea datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a obtine din partea Operatorului stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, fara intarzieri justificate,
in anumite conditii:

» datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau pre-
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lucrate;

» Dvs. va retrageti consimtamantul in cazul in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant ori prelucrarea priveste
datele speciale cu caracter personal, se intemeiaza pe consimtamant si ny exista alt temei juridic privind prelucrarea;

» Dvs. va opuneti prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste unui interes public ori ce rezulta din
exercitarea autoritatii cu care Operatorul a fost investit sau prelucrarea este intemeiata pe un interes legitim al Operato-
rului ori al unui tert si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ce priveste prelucrarea ori Dvs. va opuneti prelu-
crarii intemeiate pe marketing direct, inclusiv crearii de profiluri legate de marketingul direct;

» datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

» datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unej obligatii legale care i revine Operatorului,

Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

» pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

# pentru a ne conforma unei obligatii legale;

» in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice:

» pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrarii in anumite conditii-

» daca Dvs. va exercitati dreptul la opozitie, pe durata verificarii de catre noi a exactitatii datelor Dvs. cu caracter perso-
nal;

» daca prelucrarea este ilegala, iar Dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter personal si ne solicitati restrictionarea
utlizarii acestora;

> pe durata in care noi verificam daca drepturile noastre legitime prevaleaza in raport de cele ale Dvs,, in situatia cand
Dvs. v-ati opus prelucrarii din motive legate de situatia particulara in care va aflati;

» noi nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal, iar Dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apara-
rea unui drept in instanta,

i Ca vavom informa inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare pentru cele 4 situatii mentionate mai sus

» daca restrictionarea prelucrarii a avut loc in cele 4 situatii mentionate anterior, prelucrarea poate avea loc, cu exceptia
stocarii, doar in baza consimtamantului Dys. prealabil pentru constatarea, exercitarea, apararea unui drept in instanta
sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice din motive de interes public important al UE sau al
unui stat membru.

e) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal

€ j iti:

> aveti dreptul de a obtine de la noi, intr-un format structurat, utilizat curent si care poate fi citit automat, datele cu carac-
ter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat si, de asemenea, aveti dreptul de a solicita transmiterea acestor
date catre un alt operator;

» exercitarea celor doua drepturi mentionate anterior poate avea loc daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii -

loace automate; (iii) exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere dreptului la stergerea datelor si nu
afecteza drepturile si libertatile altora.

f) dreptul la opozitie

» va puteti opune oricand prelucrarea este necesara (i) pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste un interes public
Sau ce rezulta din autoritatea cu care noi am fost investiti, inclusiv crearii de profiluri pe aceste temeiuri (i) pentru un
interes legitim al nostru sau al unei tert. Noi vom inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care exista motive legitime
siimperioase ce justifica prelucrarea si prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Dvs ori cand scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unul drept in instanta;

» va puteli opune oricand prelucrarii in scop de marketing direct, inclusiv crearii de profiluri, daca aceasta profilare este
legata de marketingul direct:

» cand prelucrarea se realizeaza in scopuri statistice, de cercetare stiintifica sau istorica, va puteti opune prelucrarii date-
lor care va privesc, cu exceptia situatiei cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini din motive de
interes public.

g) dreptul de retragere oricand a consimtamantului

Va puteti retrage oricand consimtamantul, fara afectarea valabilitatii prelucrarilor anterioare, in cazul prelucrarilor bazate pe con-
simtamant.

h) dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere

Aveti dreptul de a depune plangere la Auteritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(Wwww.dataprotection.ro)

) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri

» avetidreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care pro-
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duce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

» cele mentionate mai sus nu se aplica (i) cand decizia bazata exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri,
este necesara pentru incheierea unui contract intre Dvs. si un operator de date; (i) cand decizia bazata exclusiv pe prelucrar-
ea automata, inclusiv crearea de profiluri, este autorizata prin dreptul UE sau dreptul intem care prevede, de asemenea, ma-
suri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor Dvs. legitime sau (jii) cand decizia bazata exclusiv
pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, are la baza consimtamantul Dvs. explicit;

> incazurile mentionate la subpct. (i) si (iii) de mai sus, veti avea deptul de a obtine interventie umana din partea noastra, de a
va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

J) dreptul de a va adresa justitiei

M2 Aspecte importante privind drepturile Dvs.

a) termenul de raspuns la cererile Dvs.

Termenul standard de raspuns este de o luna de la primirea cererii; in cazul in care formularea raspunsului necesita analiza unui

volum ridicat de documente/informatii, opinia unor terti etc., acest termen poate fi prelungit cu maximum 2 luni, sens in care va vom

informa despre acest aspect in intervalul intial de 0 luna.

b) restrictionarea accesului

In anumite situatii, s-ar putea s& nu va putem acorda accesul la toate sau o parte a datelor Dvs. cu caracter personal din cauza unor

restrictii legale. Intr-un astfel de caz, v& vom comunica motivul acestui refuz,

c) imposibilitatea identificarii

In anumite cazuri, s-ar putea s& nu va putem identifica datele cu caracter personal din cauza elementelor de identificare pe care ni le

furnizati in cerere. In astfel de cazuri, daca nu va putem identifica drept persoan vizata, nu putem da curs cererii dumneavoastra in

conformitate cu aceasta sectiune, cu exceptia cazului n care ne oferiti informatii suplimentare care sa ne permitaa sa va identi-
ficam. Va vom informa si va vom da posibilitatea de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.

d) exercitarea drepturilor Dvs.

Pentru exercitarea drepturilor Dvs., cu exceptia dreptului de a va adresa justitiei, ne puteti trimite o cerere scrisa, semnata si da-

tata, prin modalitatile prevazute la art. II (emaill, telefax sau prin posta) ori puteti veni in magazinele noastre sau puteti vizita www.

digiromania.ro.

V. Acordurile Clientului referitor la comunicari comerciale pentru serviciile de comunicatii electronice (care pot include si stiri,

evenimente, activitati ale Operatorului) in scopul promovarii serviciilor si activitatilor Operatorului:

[ sms - [Joa | kN

Voce fixa [ oA | X]nu
Voce mobila | Ioa | X]nu
Email

Iti poti actualiza optiunea prin acest document sau prin dezabonare, cu ocazia fiecarei comunicari :] DA iﬁJ NU
comerciale prin email trimis de noi

V1. Operatorul nu utilizeaza procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce
efecte juridice ce va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa. Furnizarea datelor cu caracter personal
reprezinta o obligatie pentru incheierea Contractului/Contractelor..
VI. Operatorul: (i) daca intentioneaza sa prelucreze date cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au
fost colectate, vafurniza, inainte de aceasta prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar respectiv si orice alte infor-
matii suplimentare relevante; (ii) aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
conform legii si asigura confidentialitatea acestora, conform legii; (iii) poate actualiza periodic prezenta Nota si anexele aferente,
Cu publicarea oricarei modificari pe www.digiromania.ro si cu anuntarea Dvs. in acest sens. De aceea, va recomandam sa vizitati
periodic www.digiromania.ro.
VL. In situatia in care:
» vizitati oricare dintre website-urile Operatorului, informatii detaliate privind datele cu caracter personal exista pe respectivele
website-uri si le puteti accesa (cum ar fi utilizarea cookies);
» apelati Operatorul, daca este inregistrata convorbirea, veti fi atentionati prin mesaj vocal la inceputul respectivei convorbiri,
urmand a va exprima optiunea in acest sens;
» accesati oricare dintre aplicatiile gestionate de Operator, informatii detaliate privind datele cu caracter personal sunt gazduite
de respectivale aplicatii si/'sau de website-urile Operatorului ce gazduiesc aceste aplicatii (aplicatii precum Digicare).
IX. Daca Operatorul va trece printr-o procedura de reorganizare ori vanzare catre alte entitati, datele Dvs. vor fi comunicate catre
respectivele entitati, conform legii.
X. Clientul declara ca: (i) a inteles ca are obligatia de a transmite de indata catre persoanele fizice ale caror date cu caracter per-
sonal sunt prelucrate de Operator Nota si anexa la aceasta si orice actualizari ale acestora, comunicate de Operator, pe durata
Contractului/Contractelor: (ii ) anterior semnarii, a citit si a inteles integral prezenta Nota si anexa, De asemenea, Clientul are

cunostinta de faptul ca semnatura sa pe acest document are semnificatia primirii Notei si a anexei, care fac parte integranta din
Contract/Contracte.

OPERATOR ; CLIENT 2

Prin: i A Prin: 7 N
Prenume si nume: An@ Gheorghe Prenume sintme~Buzora Elen a Valentina
10T | e A : V)

SeMnatura; ..o
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Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

Contract de servicii
Nr. 26441 data 20.05.2025

1. Preambul
In temeiul Legii 98/2016 privind achizitile publice, s-a incheiat prezentul contract de prestare
servicii, intre

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexalanexele
la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
j. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2 Termenul “zi'sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa execute Servicii intretinere aparate aer conditionat (constand in curatare,
igienizare, revizie generala si consumabile necesare), in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Valoarea contractului
5 1 Valoarea totala a contractului este de 32.400 lei fara TVA si 38.556 lei TVA inclus, defalcat astfel:
Valoare revizie: copii — 14.800 lei fara TVA
adulti — 7.600 lei fara TVA

Valoarea consumabile: copii — 6.500 lei fara TVA
adulti — 3.500 lei fara TVA

Nr. Denumire centru cantitate
Crt.

1 Sediul principal-Arad,str 1 Decembrie 1818,nr 14 36 buc
2 Sediul secundar-Arad, str | Marsieu, nr 22 A 14 buc
3 Centrul de Criza-Arad, str Neculce,nr 8 2 buc
4 LP Mara-Arad 3 buc
5 Imobil-Arad, str Ceahlau, nr 20 3 buc
6 Centrul Ghiocelul-Arad, str T. Vladimirescu,nr 29 12 buc
7 CTF Zadareni-Zadareni, nr 473 2 buc
8 CCTF Santana-Santana, str Muncii, nr 51 2 buc
9 CADR Petris-Petris, nr 229 10 buc
10 CAbR Cuvesdia-Cuvesdia, nr 208 6 buc
11 CAbR Varadia de Mures-str Principala, nr 40 : 1 buc
12 CIA Paulis-Paulis, nr 1/B 8 buc
13 CIA Pecica-str. 2, nr 199 4 buc
14 CIA Tabacovici-Arad, Str Tabacovici, nr 67 6 buc
15 Centrul Opal-Arad, str. Mierlei, nr 58 3 buc

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de 4 luni si 10 zile, incepand de la data de 20.05.2025.
6.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 30.09.2025.

7. Documentele contractului
7.1 - Docurnentele contractului sunt:
Informatii generale

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8 1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in contract :

Adulti:
C.Ab.R Petris loc. Petris nr.229: C.Ab.R Cuvesdia nr.208; CIA Paulis loc. Paulis nr.1/B; C.Ab.R Varadia de

Mures str. Principala nr.40; CIA Pecica loc, Pecica str.2 nr. 199; CIA Tabacovici, Arad str. Tabacovici nr.67;
Centrul Opal str. Mierlei nr. 58,

Copii:
CCTF Santana, Santana, str Muncii, nr 51; Imobil, Arad str. Ceahlau nr. 20; CTF Zadareni, Zadareni, nr 473;
Centrul de Criza, Arad str. Neculce nr. 8; LP Mara - regim urgenta; Centrul Ghiocelul, Arad str. T

M
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Viadimirescu nr. 29: Sediul principal Arad, str. 1 Decembrie 1918 nr.14; Sediul secundar Arad, str | Marsieu,
nr22 A.

8.2 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legatura cu produsele achizitionate, si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze, serviciile prestate in termenul convenit,

9.2 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termenul de maxim 30 zile de la emiterea facturii
de catre acesta.

9.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul
corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

9.4 — Furnizorii au obligatia conform Legii nr.139/2022 incepand cu 1 iulie 2022, stabiliti in Romania, sa emita
facturi electronice si sa le transmita prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura. Termenul de
plata a facturilor electronice este regimentat de OMF nr. 1365/2021 art.8 alin.1 conform caruia data comunicarii
facturii electronice catre destinatar se considera data la care factura electronica este disponibila acestuia pentru
descarcare din sistemul RO e-Factura, Valoarea facturii electronice va fi suma care urmeaza a fi achitata dupa
livrarea bunurilor/prestarea serviciilor/executarea lucrarilor achizitionate si nu valoarea facturii tiparite in cazul in
care facturile difera ca suma (format fizic).

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, penalitati in cuantum de 0.02% din pretul
contractului in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului
de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.

10.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, penalitati in cuantum de 0.02% din pretul contractului
in lei fara TVA pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta
si pana la data stingerii sumei datorate inclusiv.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are

dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte resposabilitati ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

S
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11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de prestare
convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat
si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12. Alte responsabilitati ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din contract.

13.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de
a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data de 20.05.2025 si pana la
30.09.2025.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a fi
terminata intr-un perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de
la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
i) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre

prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a servicillor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

14.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in
graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.4 - |n afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului
15.1Pretul contractului ramane ferm pe toata durata contractului.
15.2 Plata pretului de catre achizitor se va face numai pentru cantitatea de prestari servicii .

16. Amendamente

16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni madificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

17. Cesiunea
17.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa
obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

17.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

18. Forta majora

18.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
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18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o pericada mai mare de 1 luna, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din
parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

19.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze, fie prin
arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie azi 20.05.2025 prezentul contract in trei exemplare, doua pentru achizitor si

unul pentru prestator.

Viza CFP
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII /;;
Nr.4 din 21.05.2025

1.Preambul:
In temeiul Legii 98/2016 priyind achizitiile publice si Hotdrdreq Guvernului nr. 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare g prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din legea nr. 98/2016 privind achiziiile
publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii,

Intre:

2. Definifii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — prezentul contract $1 toate anexele sale;

b. achizitor si prestator — parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C. pretul contractului — preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala $i corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin
contract;

d. sevicii — activitati a caror prestare fac obiectul obligatiilor asumate prin contract;

e. forta majora — un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea $i, respectiy, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenca
evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativi,
Nu este considerat un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti;

f.zi—zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. Interpretaye

3.1 —In prezentul contract, cu exceplia unei preveder; contrare, cuvintele la forma de singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Temenul ,.zi” ori w2ile” sau orice referire Ia zile reprezinti zile calendaristice, daci ny se
specifica in mod diferit.
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Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1 — Prestatorul se obligd sd organizeze si si asigure paza bunurilor incredintate si accesul in

unitdtile situate in localitdtile din judetul Arad dupa cum urmeazi:
- DGASPC Arad, str. 1 Decembrie 1918, nr.10-12;

- Locuinta Protejati pentru victimele violentei domestice Mara si Centrul de Criza, str.Ion
Neculce, nr.8:

- Centrul de Abilitare §i Reabilitare Persoane Adulte cy Dizabilitati, Petris nr.84;
- Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati Cuvesdia;
- Centrul secundar, str.lustin Margieu, nr.22 A;

- Centrul pentru Viata Independentd pentru Persoane Adulte cy Dizabilitati, str.Tabacovici,
nr.67;

- Casa tjp familial Zadareni, Calea Aradului, nr.473.
In conformitate cu Planurile de paza ale unitatii.

4.2 — Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit in prezentul contract
pentru serviciile prestate,

5. Pretul contractului

5.1 = Pregul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor,
este de 38,55 lei /ord/agent de securitate.

5.2 - Valoarea totali a serviciilor pentru perioada 01.06.2025 - 30.06.2025 este de 116.421
lei, la obiectivele:

* DGASPC Arad, str. 1 Decembric 1918, nr.10-12 valoarea serviciilor este de 10.023
lei.

* Locuin{a Protejata pentru victimele violentei domestice Mara si Centrul de Criza,
str.lon Neculce, nr.8, valoarea serviciilor este de 27.756 lei.

* Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati, Petris nr.84,
valoarea serviciilor este de 13.878 lei.

* Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati Cuvesdia, valoarea
serviciilor este de 27.756 lei.

e Centrul secundar, str.lustin Marsieu, nr.22 A, valoarea serviciilor este de 9.252 [ei.
Centrul pentru Viati Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
str.Tabacovici, nr.67, valoarea serviciilor este de 13.878 lei.

* Casa tip familial Zadareni, Calea Aradului, nr.473, valoarea serviciilor este de 13.878
lei,

3.3 — Valoarea totald a contractului nu poate depisi suma de 116.421 lei.
5.4 — Daca dupi expirarea perioadei de valabilitate a contractului nu s-a stins valoarea totali
a contractului, acest lucru nu creaza obligatii nici uneia dintre parti.

6. Durata contractului
6.1 — Prezentul contract Incepe si produci efecte la data de 01 .06.2025.

6.2 — Perioada de prestare a serviciilor este de la data de 01.06.2025 pand la data de
30.06.2025,

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe la data de 01.06.2025,

8. Documentele contractului

8.1 — Documentele contractului sunt-
a) Hotdrarea C.J.A. nr. 145/29.07.2005:
b) Hotardrea C.J.A. nr.23/31.01 .2007;
¢) Hotarédrea C.J.A. nr.371/09.12.2024;
d) alte anexe la contract.



9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 — Prestatorul se obliga sa:

- asigure odinea si linistea publicd in perimetrul incredintat si paza bunurilor in conformitate
cu Planul de paza;

- s& controleze accesul persoanelor straine n institutiile pentru care asigura paza;

- sd asigure numarul de agenti de securitate dupa cum urmeaza:

Nr. Obiectivul Nr.
crt. agenti
1. DGASPC Arad, str. | Decembrie 1918, nr.10-12 2

2. Locuinta Protejatd pentru victimele violentei domestice Mara si Centrul de | 4

Criza, str.lon Neculce, nr.8

Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitéiti Petrig

Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati Cuvesdia

Centrul secundar, str.Iustin Marsieu, nr.22 A

2t b B e

P 2| | b2

Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
str.Tabacovici, nr.67

7. Casa tip familial Zadareni, Calea Aradului, nr.473 2

9.2 — Prestatorul este raspunziitor de calitatea serviciilor prestate.

9.3 — Prestatorul se obliga si despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturd cu serviciile prestate,

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, pentru sau in legaturé cu serviciile
prestate,

iii) sa despagubeasca pe achizitor in cazul in care se dovedeste ca acesta a fost pagubit ca
urmare a nedndeplinirii sau indeplinirii necorespunzitoare de catre agentii de securitate.
Prestatorul va despagubi achizitorul in limita valorii de inventar al bunului degradat sau
disparut.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obligé sd receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

10.2 — Achizitorul se obliga si plateasca preful convenit pentru serviciile prestate, in termen
de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la Registratura DGASPC Arad.

10.3 — Dacd achizitorul nu onoreaza facturile In termen de 30 de zile de la data inregistrérii
facturii la Registratura DGASPC Arad, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor.
Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai
scurt timp posibil.

10.4 — Achizitorul se obligé sa asigurd iluminatul in locurile de pazi si itinerarele de patrulare.
10.5 — Achizitorul se obliga sa asigure si sa mentina in stare de functionare mijloacele tehnice
de pazi si sistemele de alarma impotriva efractiei.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 — In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile prevdzute in contract, are
obligatia de a plati achizitorului daune interese egale cu dobanda legald penalizatoare
calculata conform reglementirilor legale in vigoare la data la care se naste obligatia de plata a
dobédnzii. Dobédnda legald penalizatoare se calculeazd asupra echivalentului in bani a
serviciilor neexecutate, de la data la care prestatorul este in intdrzire.

11.2 — In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii facturii la Registratura DGASPC Arad, atunci acesta are obligatia de a plati, o
dobédnda legala penalizatoare, calculatda conform reglementarilor legale in vigoare la data la
care se naste obligatia de plata a dobanzii, asupra sumei legale facturata si neachitata.




I1.3 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in
mod culpabil duce la Incetarea de drept a contractului fird nicio somatie sau punere 1n
intdrzire gi fard interventia Instantei de judecata si da dreptul partii lezate de a pretinde plata
de daune-intrese. Partea care nu este in culpd va avea dreptul si inceteze contractul de drept,
fard interventia instantei de judecatd i fard nicio alta formalitate, printr-o notificare adresati
celeilalte parti si care devine efectiva la data precizatd in aceasta. Ca urmare a unei asemenea
incetdri pdrtile nu vor avea mai departe alte drepturi sau obligatii conform prezentului
contract, cu exceptia celor care supravietuiesc incetdrii contractului. Partea poate sa renunte la
beneficiul prezentului pact comisoriu expres, pirtile raméanand in acest caz obligate la
indeplinirea obligatiilor contractuale.

11.4 — Achizitorul 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisd adresatd prestatorului, fird nicio compensatie, dacd acestuia din urma i se deschide
procedura de faliment, cu conditia ca acesty denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze
dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntirii unilaterale a contractului.

11.5 — In cazul in care prestatorul nu isi va indeplini obligatiile, le va indeplinii defectuos, nu
respecta perioadele convenite sau produce orice alte prejudicii achizitorului, acesta va fi direct
raspunzator pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a solicita
prestatorului toate cheltuielile pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a
solicita prestatorului toate cheltuielele pentru repararea prejudiciului produs.

Clauze specifice

12. Alte responsabilitifi al prestatorului

12.1 — (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu
profesionalismul §i promtitudinea cuvenite angajamentului asumat prin prezentul contract.

(2) Prestatorul se obigd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de §i pentru contract, in misura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2  — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor de pazid in
conformitate cu legislatia In domeniu. Totodats, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operafiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

12.3 — Prestatorul se obligd si asigure serviciul dupa cum urmeazi:

- 1 post de 13 ore/zi de luni pana vineri, in zilele lucritoare, la sediul din Str. str. | Decembrie
1918, nr.10-12;

- 1 post permanent 24/24 de ore inclusiv in zilele de repaus saptamanal sau sirbétori legale la
Locuinta Protejata pentru victimele violentei domestice Mara si Centrul de Crizi, str.lon
Neculce, nr.8;

- | post de ore 12 ore/zi, inclusiv in zilele de repaus saptdmanal sau sarbatori legale la
Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati Petris, Petris nr.84;

- 1 post permanent 24/24 de ore inclusiv in zilele de repaus saptamanal sau sarbatori legale la
Centrul de Abilitare si Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilitati Cuvesdia;

- 1 post de 12 ore/zi de luni pana vineri in zilele lucritoare la Centrul secundar, str.lustin
Marsieu, nr.22 A;

- 1 post de 12 ore/zi, inclusiv in zilele de repaus saptimanal si sarbatori legale la Centrul
pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, str. Tabacovici, nr.67;

- 1 post de 12 ore/zi, inclusiv in zilele de repaus saptimanal si sarbatori legale la Casa tip
familial Zadareni, Calea Aradului, nr.473.



13. Alte responsabilititi ale achizitorului
[3.1 = Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitagi si/sau informatii
pe care acesta le-a cerut si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului,

14. Modalitati de plati

14.1 — Achizitorul va verifica dacd modul de prestare al serviciilor indeplinesc conditiile
solicitate dupa care va confirma sau respinge factura emisa de prestator.

14.2 — Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de 30 de zile de la
data  finregistrarii  facturii la Registratura ~ DGASPC  Arad, in  contul
RO93TREZ02121F330800X XXX deschis la Trezoreria municipiului Arad.

15. Receptie si verificiri

I5.1 — Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale.

15.2 — Verificarile vor fi efectuate de citre achizitor prin reprezentantii sii fmputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in
scris prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

16, fnceperea, [finalizarea, intirzieri, sistare

16.1 — Dacd pe parcursul indeplinirii contractului nu respectd programul stabilit conform
prevederilor art. 12.3 din contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util,
achizitorului. Modificarea perioadelor de prestare asumate prin contract se face cu acordul
partilor, prin act aditional.

17. Ajustarea prefului contractului

[7.1 — Pentru serviciile prestate, partile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
aprobate prin H.C.J. Arad nr.371/09.12.2024.
17.2 —  Se accepta ajustarea pretului contractului doar in situatia in care aceasta ajustare va

fi prevazutd intr-o alta Hotarare aprobatd a Consiliului Judetean Arad.

18. Amendamente

18.1 — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitici unor
circumstanfe care lezeazi interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului.

19. Forta majordi

19.1 — Forta majora este constatati de o autoritate competenta.

19.2 — Forta majori exonereazi partile contractate de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care acesta actioneaza.

19.3 — Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce i se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

19.4 — Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complect, producerea acesteia $i sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

19.5 — Partea contractanta care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6 - Daci forta majord actioneazi sau sc estimeazi ci va actiona pe o perioadd mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din pari si poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solufionarea litigiilor
20.1 — Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,

prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legaturd cu indeplinirea contractului.



20.2 — Dacd, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reugesc sd rezolve In mod amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze de catre instantele judecitoresti din raza teritoriald unde isi are sediul
achizitorul.

21. Limba care guverneazi contractul
21.1 — Limba care guverneazi contractul este limba romana.

22, Comunicdri

22.1 — (1) Orice comunicare fintre par{i, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisi in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

22.2 — Comunicdrile intre parti se pot face si prin: telefon, fax sau e-mail, cu conditia ca
partea care a facut comunicarea si probeze primirea acesteia de citre cealalta parte prin
mijloacele proprii fiecirui mod de comunicare, Daci comunicarea se realizeaza prin scrisoare
inso(itd de confirmare de primire, procedura de comunicare se considerd indeplinitd la data
primei avizari a destinatarului de citre serviciul postal.

23. Legea aplicabili contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.
Partile au inteles sd ncheie azi 21.05.2025 prezentul contract in 2 exemplare, 1

exemplar pentru achizitor si unul pentru prestator.
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