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 Curriculum Vitae 
 Paveloiu Zorioara Crenguța 

	
	

	Informații personale
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	Nume / Prenume
	 Paveloiu Zorioara Crenguța

	Adresă(e)
	

	Telefon(oane)
	
	Mobil: 0787553543
	

	Fax(uri)
	

	E-mail(uri)
	crengutapaveloiu@gmail.com

	
	

	Naționalitate(-tăți)
	română

	
	

	Data nașterii
	14.01.1966

	
	

	Sex
	feminin

	
	

	LOCUL DE MUNCA PENTRU CARE SE CANDIDEAZĂ

POZIȚIA

LOCUL DE MUNCĂ DORIT

STUDIILE PENTRU CARE SE CANDIDEAZĂ


	Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Arad
Director general adjunct – asistență socială, exercitare cu caracter temporar

	
	

	EXPERIENȚĂ PROFESIONALĂ
	

	Perioada
	2001 – prezent 

	Funcția sau postul ocupat
	· Funcții ocupate în cadrul D.G.A.S.P.C. Arad: 

  * mai 2018 - până în prezent - șef serviciu, Serviciul management de caz pentru copiii aflați în plasament la persoană/familie

      * ianuarie 2011 – mai 2018 - șef serviciu, Serviciul management de caz pentru copii și adulți;

  * februarie 2009 – 2010 - șef serviciu, Serviciul de evaluare și monitorizare în domeniul protecției copilului;

     * decembrie 2008 – februarie 2009 – șef serviciu, Serviciul de evaluare în domeniul protecției copilului;

  * mai 2004 – noiembrie 2008 - șef serviciu, Serviciul de asistență și sprijin pentru prevenirea situațiilor ce pun în pericol securitatea și dezvoltarea copilului;

  * 2002-2004; șef centru, Centrul maternal 

     * iulie 2001 – ianuarie 2002; inspector de specialitate, Serviciul monitorizare, sinteză, strategie și coordonare;



	Principalele activități și responsabilități avute pe parcursul experienței profesionale prezentate mai sus:
	      - planificare, coordonare și control a activității serviciilor sociale: centre de zi și consiliere pentru părinți și copii, centrul maternal precum și management de caz pentru adulți și copii,
- gestionarea resurselor umane și financiare. 

- elaborare de strategii, programe, proiecte precum și implementare proiecte.



	Numele și adresa angajatorului
	Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Arad, mun. Arad, str. 1 Decembrie 1918, nr. 14.
  

	Tipul activității sau sectorul de activitate
	Asistență socială - protecția copilului – servicii de zi - servicii de prevenire a separării copilului de familie – management de caz.


	EDUCAȚIE ȘI FORMARE
	

	Perioada
	2020

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de absolvire

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Formare de formatori -utilizarea noilor tehnologii de învățare online

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Dezvoltării Regionale și Administrației Publice - Institutul Național de Administrație

	Perioada
	2019

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de absolvire

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Managementul serviciilor sociale

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Organizația Umanitară ”CONCORDIA”



	Perioada
	2018

	Calificarea / diploma obținută
	 Certificat de absolvire

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Evaluator de furnizori și programe de formare

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Asociația Humanitas Tineret

	Perioada
	2017

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de participare

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Manager în servicii sociale

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Organizația Umanitară ”CONCORDIA”



	Perioada
	2015

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat nr. de înregistrare TAR-AK/291/03/2015 – Auditor intern pentru Sistemul de management al calității conform ISO 9001:2008 și ISO19011:2011

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	 Managementul calității, standardele calității

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	TUV Austria Romania

	Perioada
	2012 - 2015

	Calificarea / diploma obținută
	Diplomă de licență

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Asistență socială

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Universitatea de Vest ”Vasile Goldiș” Arad – Facultatea de Științe ale Educației, Psihologie, Educație Fizică și Sport.

	Perioada 
	2015

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de absolvire

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Manager de inovare

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Educației naționale – Asociația ”VIXIA” Brașov

	Perioada 
	2014

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de participare

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Managementul serviciilor sociale

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Master Trainig Institut

	Perioada
	2013

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Curs de instruire ca supervizor pentru asigurarea calității, monitorizarea și evaluarea serviciilor de baby-sitting

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Fundația Romanian Angel Appeal

	Perioada
	2012

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de formator în domeniul serviciilor sociale

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Formare de formatori în domeniul serviciilor sociale

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale

	Perioada
	2011

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de absolvire

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Manager proiect

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Educației naționale

	Perioada
	2011

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Dreptul copilului la familie

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Administrației și Internelor – Agenția Națională a Funcționarilor Publici

	Perioada
	2011

	Calificarea / diploma obținută
	Certificat de participare

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Crearea și implementarea modului integrat de evaluare, formare profesională și angajare pe piața muncii a persoanelor cu dizabilități din România

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale – Centrul de Formare Continuă și Evaluarea Competențelor în Asistență Socială



	Perioada
	2011

	Calificarea / diploma obținută
	Diplomă de participare

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Tutori - curs formare – Program de practică pentru studenți ”Protecția copilului – de la teorie la practică”

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Universitate din Oradea - Centrul de Educație Continuă și Dezvoltare a Resurselor Umane

	Perioada
	2007

	Calificarea / diploma obținută
	Diplomă

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Formator – în domeniul prevenirii consumului de droguri

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	ALCOA

	Perioada
	2007

	Calificarea / diploma obținută
	 Certificat 

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	 Asistența socială

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 Ministerul Educației naționale – C.R.F.C.A.P.L. Timișoara

	Perioada
	  2007

	Calificarea / diploma obținută
	 Certificat de competențe profesionale  

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Formator

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 Consiliul pentru standarde ocupaționale – Centrul de evaluare C.R.F.P.S. PRO VOCAȚIA

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 Ministerul Educației naționale – C.R.F.C.A.P.L. Timișoara

	Perioada
	2004 - 2006

	Calificarea / diploma obținută
	Diplomă de master

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Management și finanțe în administrația publică

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Universitatea ”Aurel Vlaicu” Arad

	Perioada
	2004

	Calificarea / diploma obținută
	 Certificat 

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	 Protecția copilului. Parteneriat public-privat

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 Ministerul Educației naționale – C.R.F.C.A.P.L. Timișoara

	Perioada
	2003 - 2004

	Calificarea / diploma obținută
	Diploma

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Formare profesională pentru profesioniștii care lucrează cu părinți și copii din medii defavorizate și cu risc de abandon

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Autoritatea Națională pentru Protecția Copilului și Adopție

	Perioada
	  2000-2001 

	Calificarea / diploma obținută
	 -  Diploma de Studii aprofundate; 



	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	 „Formarea de educatori sociali pentru asistență socială”

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 - Universitatea de Vest Timișoara – Facultatea de Sociologie și Psihologie; 



	Perioada
	1985-1989

	Calificarea / diploma obținută
	 Diplomă de licență

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	 Fizică

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	 Universitatea din Timișoara – Facultatea de Științe ale Naturii

	Perioada
	1980-1984

	Calificarea / diploma obținută
	Diplomă de bacalaureat

	Disciplinele principale studiate / competențe profesionale dobândite
	Matematică - fizică

	Numele și tipul instituției de învățământ / furnizorului de formare


	Liceul industrial nr. 8, Arad

	COMPETENȚE PERSONALE
	

	limba maternă
	Română

	Limba(i) străină(e) cunoscută(e)
	Engleză

	Autoevaluare
	
	Înțelegere
	Vorbire
	Scriere

	Nivel european (*)
	
	Ascultare
	Citire
	Participare la conversație
	Discurs oral
	Exprimare scrisă

	Limba 
	
	x
	
	x
	
	x
	
	
	
	
	

	Competențe și abilități sociale
	- Colaborare în calitate de șef serviciu cu colegii și angajații din serviciul pe care îl coordonez pentru atingerea obiectivelor propuse în cadrul serviciului și Strategiei instituției. Colaborarea se extinde și cu alte instituții, organizații sau persoane fizice implicate în soluționarea situației beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Arad

- Comunicare eficientă în echipă, dezvoltarea de pârghii de comunicare indiferent de mediu cultural, etnia sau nivelul intelectual al persoanelor cu care interacționez, manifestând toleranță și înțelegere față de diferite comportamente;

- Abilitate de mediere a conflictelor  - bun negociator pentru satisfacerea nevoilor beneficiarilor și a angajaților din subordine;

- Adaptabilitate sociala  - adaptare la medii multiculturale obținută prin experiența de muncă în servicii sociale de prevenire a separării copilului de familia sa;

	
	

	Competențe și aptitudini organizatorice
	            * Experiență în managementul serviciilor sociale – coordonare servicii de prevenire: Centre de zi și consiliere pentru părinți și copii și centrul maternal precum și management de caz pentru copii și adulți;

          * Experiență în managementul de proiect sau al echipei:
 - 2008 – 2009 - manager proiect „Serviciul mobil de educație și consiliere pentru prevenirea infectării HIV/SIDA și alte infecții cu transmitere sexuală (ITS)”, finanțat de Uniunea Europeană și Guvernul României prin Programul PHARE 2006 Coeziune Economică și Socială - Dezvoltarea Resurselor Umane - SERVICII SOCIALE.
   - 2011-2013 – tutore – angajat în cadrul proiectului cu titlul Programul de practică pentru studenți „Protecția copilului – de la teorie la practică” – PractiPASS - proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013;

- 2022 – expert calitate servicii sociale și monitorizare GT – proiect în parteneriat public-privat „Creșterea incluziunii și abilitării romilor în orașul Pecica”.
      * Competențe organizatorice, de planificare, organizare, coordonare și  controlul al activităților planificate.

      * Capacitatea de a evalua modul de îndeplinire a responsabilităților angajaților din subordine, 

        *     Gestionarea resurselor materiale și financiare.

	
	

	Competențe și aptitudini tehnice
	- O bună cunoaștere a proceselor de control al calități – Auditor Intern pentru Sistemul de management al Calității conform ISO 9001:2008 și ISO 19011:2011

- Operare aparatură de birou (calculator, videoproiector, copiator, etc.)

	
	

	Competențe și aptitudini de utilizare a calculatorului
	  Utilizare calculator – permis european de conducere computerului – ECDL



	
	

	Alte competențe și aptitudini
	- Membru al Asociației Supervizorilor din România din 2007 – Certificat de membru

	
	

	Permis(e) de conducere
	Permis de conducere categoria B



	
	

	
	

	01.10.2024
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