Cod formular: A-PO-07-02-DDGD-01
Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad

Dispozitia nr. _712 A
din 7 Mwolic 2021

Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arad, reprezentata prin director general STARK ERIKA

avand in vedere:
- prevederile art. 16, alin. 1, 2, 3 lit.a din Regulamentul cadru de

organizare si functionare ale DGASPC - Anexa 1, aprobat prin HGR

nr.797/2017;
- prevederile Ordinului nr.600/2018 privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitatilor publice;
- prevederile OUG nr.57 /2019 privind Codul administrativ;

DISPUNE:

Art. 1 - Aprobarea Codului etic al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad, anexa la prezenta.
Art. 2 - Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteaza
consilierului de etica, pentru comunicare.
Art. 3 - Prezenta dispozitie se emite in 2 exemplare din care se preda
cate unul: - persoanei in cauza
- la dosar.
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Regulamentului UE nr.679/2016 al Parlamentului European.
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INTRODUCERE

Codul etic reprezintd Regulile de conduitd a personalului, funcfionari publici si personal
contractual, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad
(D.G.A.S.P.C. Arad) si defineste valorile i principiile de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu
cetatenii, beneficiarii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp, Codul etic serveste drept ghid pentru
cresterea raspunderii i a implicarii angajatilor din cadrul institutiei. ,

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, aé“oexate" cu simful
raspunderii fata de cetdteni §i parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de qomportamcnt si de etica
aplicabild intregului personal al D.G.A.S.P.C. Arad, precum si a ceté;cnildr si a partenerilor
institutiei. Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor §i reglementﬁnlor aplicabile in domeniul
administratiei publice si asistentei sociale.

Acest cod asigurd coerenta cu Codul administrativ aprobat prm O.U.G. nr, 57 din 2019 si
cu Legea 161 din 2003 privind unele misuri pentru._asigurarea transparentei in exercitarea
demnitétilor publice a functiilor publice i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei
si defineste si ghideazi actiunile si strategiile D.G.A.S.P.C. Arad.

Avind in vedere Hotdrdrea nr. 797-din 8,‘_.hoiembrie 2017, pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare si functionare ale scrjw}"iqi_'il(';r publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal, acest cod etic a fost apro:.bAat-prin Dispozitia directorului general si va fi comunicat tuturor

angajatilor D.G.A.S.P.C. Arad. Poate fi consultat pe site-ul institutiei https://www.dgaspc-arad.ro/

sau la Serviciul Resurse Umane §i Salarizare.
Fiecare funcnonar pubhc sau personal contractual al D.G.A.S.P.C. Arad trebuie s respecte

prevederile Lodulul etlc
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CAPITOLULI

DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

I.1. Domeniul de aplicare

LN
Art. 1. - (1) Codul etic este numit in continuare cod de conduitd si reglementeazi normele:de

conduita profesionald al angajatilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, respectiv functionarilor p;ib'lici §i
al personalului contractual. g ”'A
(2) Normele de eticd profesionala previzute de prezentul cod sunt obligatorii atat pentru

functionarii publici cét i pentru personalul contractual , angajati ai D.G.A.S.P.C. Arad.

1.2. Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc s asigure cresterea calitatii serviciului
public, o bund administrare in realizarea interesului pﬁﬁiié:" precum si eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din serviciul public, prin: 1

a) reglementarea normelor de conduita profesiqnailii necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii i mq_ntiriérii‘ la nivel inalt a prestigiului D.G.A.S.P.C. Arad si al
personalului sau; |

b) informarea publicului cu privirt::'.'l;_a ¢onduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului in cxercitafca:fuaé;iei;

¢) crearea unui climat de incféécrc si respect reciproc intre cetateni §i angajatii D.G.A.S.P.C. Arad,

pe de o parte, §i intre ce_i;a;éhi si autoritagile administratiei publice, pe de alta parte.

<

'.%./,

I.3.'?:P1"'inhévipii generale

Art. 3.0~ in conformitate cu prevederile art. 368 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu completarile ulterioare, principiile aplicabile conduitei profesionale a angajatilor
D.G.A.S.P.C. Arad, functionari publici i personal contractual, sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b)  prioritatea interesului public, principiu conform cédruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au

indatorirea de a considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea functiei
detinute;
Proprietatea Direcliei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fré autorizare,
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principiu conform cdruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au indatorirea de a aplica acelasi regim

juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficiend, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta. principiu conform céruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad sunt
obligati s& aiba o atitudine obiectivd, neutrd faid de orice interes altul decdt interesul publ-i"c.,in

exercitarea functiei detinute;

solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

g) libertatea géindirii si a exprimdrii, principiu conform caruia angajafii,D.G.A.S.P.C. Arad pot

sd-si exprime si sd-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii‘de drept $i a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in gxercitarea functiei i in indeplinirea
atributiilor de serviciu, angajatii D.G.A.S.P.C. Arad trebuie si fié de buni-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ut(ru?a activitdtile desfasuratede angajatii

D.G.A.S.P.C. Arad in exercitarea functiei lor spn't'puplicé si pot fi supuse monitorizirii cetatenilor;

j) responsabilitatea si rispunderea, princib’iu potrivit cdruia angajatii D.G.A.S.P.C. Arad,

raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cind atributiile de serviciu nu au fost

indeplinite corespunzator.

I.4. Termeni .

Art. 4. - In intelesul pr;z‘en.t::éi cod, expresiile i termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii
conform legii:

a) functionar. _;;ﬁbi’ic - este persoana numitd, in conditiile legii, intr-o functie publica, conform art.
371 alin (l}diﬁ Ordonantd de Urgentd nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative, cu
modi'ﬂcﬁrilé si completirile ulterioare;

b") functie publici - ansamblul atributiilor §i responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia

publicd, in temeiul legii, in scopul realizérii competentelor sale;

c) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autoritatile si
instituiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;

d) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institugia public,

in temeiul legii, in fisa postului;

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Arad: nu poate fi difuzat sau reprodus fard auterizare.
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¢) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institugiile si
autoritafile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care Roménia este parte;

f) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii D.G.A.S.P.C. Arad prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei;

g) conflict de interese - acea situafie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului D.G.A.S.P.C. Arad contravine interesului public, astfel incét afecteazi sau arf":bu_tea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu qlz_j‘écfi’i'itéte

a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

activititile unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de suportul’ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o:persoana identificati sau

identificabila.
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CAPITOLUL IT

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU

ANGAJATII D.G.A.S.P.C. ARAD

N
R,

\%-
Aplicarea normelor de conduit care rezultd din indatoririle prevazute in O.U.G. pr. 57/20 19

privind Codul Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare, sunt: T

S
| e
y

=

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia ca prin actele si faptele lor
s& promoveze suprematia legii, sa respecté Constitutia si legile tarii, statul
Respectarea de drept, drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor in relatia
Constitutiei si | cu administraia publicd, preclim-si sd actioneze pentru punerea in
a legilor aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile care le revin,
cu aplicarea normelor dg"‘c‘b;,g)duité care rezultd din indatoririle prevazute
de lege. $ 7
(2) Angajatii D.G.A,S.P.C:*Arad trebuie sd se conformeze dispozitiilor
legale privind restranigerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii
' functiilor publice detinute.

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au dreptul la libera exprimare, in
Obligatii in. | conditiile legii.
exercitareg . (2) In exercitarea dreptului la libera exprimare, angajatii D.G.A.S.P.C.
dreptului-la~ | Arad au obligatia de a nu aduce atingere demnitatii, imaginii, precum si
libgr'a.;,,“" vietii intime, familiale i private a oricarei persoane.
exprimare (3) Inindeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii D.G.A.5.P.C. Arad au
. obligatia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreldnd

) libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei
publice in care i5i desfasoara activitatea.

(4) Tn activitatea lor, angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia de a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente
personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, angajatii
D.G.A.S.P.C. Arad trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Scciala gi Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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Art. 7. Asigurarea unui serviciu public de calitate

: (1) Angajam D.G.A.S.P.C. Arad au obliga;ia de a a51gura un serviciu pubhc

Asigurarea de calitate in beneficiul cetatenilor prin participarea activd la luarea
unui serviciu | deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
public de competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.
calitate (2) In exercitarea functiei detinute, angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au

~ obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura,
in conditiile legii, transparenta administrativd pentru a castiga, sta
mentine increderea publicului in integritatea, lmparpahtat. ', $1
eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice. :

Art. 8. Loialitatea fati de autont:mle si instltumle pubhce

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia de a apara in mod loial
Loialitatea prestigiul autoritatii sau institutiei publlce,m care Tsi desfasoara
fata de activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate

autoritdtile si | produce prejudicii imaginii sau interese[p; legale ale acesteia.
institutiile (2) Anga]a;u D.G.A.S.P.C. Arad le este fnterzus

publice a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea autoritatii sau mstmmei publice in care J5i desfasoara
activitatea, cu politicile si ;trategule acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual
b) sa faca aprecten neautonzate in legatura cu litigiile aflate in curs de
solutionare §i in care autoritatea sau institutia publlca in care Tsi
desfasoara activttatea; are calitatea de parte sau sd furnizeze in mod
neautorizat mfornfa;u in legdtura cu aceste litigii;
c) sa dezvéldﬁve ;i sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte
condi;ii dec;artcete prevazute de lege;
d) sa acordé,asusten;a si consultanta persoanelor fizice sau juridice in
vedered’promovarii de actiuni jundice ori de alta natura impotriva statului
sau aytoritatii ori institutiei publice in care 75i desfasoara activitatea.
(I}Prévederile alin. (2) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu,
.i_pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi
speciale nu prevad alte termene.

Art.zib;-,:bbﬁgatia de a informa autoritatea sau institutia publicd cu privire la situatia

persgnqﬁlii"“g;e‘ii'eratoare de acte juridice

informa Functionarul public are indatorirea de a informa autoritatea sau
autoritatea sau institutia publica, in mod corect si complet, in scris, cu privire la
institutia publica | situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa §i care sunt
cu privire la generatoare de acte administrative in conditiile expres prevazute de

situatia personald | lege.
generatoare de
acte juridice

Proprietatea Direcfiei Generale de Asistenta Sociald $i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
Datele vor fi stocate i utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatiilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European.



Art. 10. Interdictii si limitidri in ceea ce prweste implicarea in activitatea politici

Interdictii
si limitdri
in ceea ce
priveste
implicarea
in
activitate
a politica

: (1) Func;lonampubhcipot fi membri ai partidelor polmce legal const1tu|te, ‘

cu respectarea interdictiilor si limitdrilor prevazute la art. 242 alin. (4) si art.
420 din 0.U.G. nr. 57/2019, cu completarile ulterioare.

(2) Functionarii publici au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin,
sa se abtind de la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si
preferin;elor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau vreo
organizatie cdreia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor pol;tlce
(3) in exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea pamdelor pofitlce,
a organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si, parfidelor
politice, a fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langg\partidele
politice, precum si pentru activitatea candidatilor mdependen{_"*f«,

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor-publice, insemne ori
obiecte lnscnp;lonate cu sigla si/sau denumirea partldelor politice, ale
organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim“juridic ca si partidelor
politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care funcgioneaza pe langa partidele
polltlce ale candidatilor acestora, precum si ale‘*s;andlda;llor independent;i;
d) sa se serveascd de actele pe care le mdeplines,c in exercitarea atribumlor
de serviciu pentru a-si exprima sau manifesta convingerile politice; sa participe

la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru

ov(.sl (nc

(1 ) AngaJal;llor DG.,.S.P.C. Aracl Ui msre incarsis sésollcitesau s&

Interdictia accepte, direct sau.indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea
privind functiei lor p'dhhce, daruri sau alte avantaje.
acceptarea (2) Sunt exceptate dela prevederile alin. (1) bunurile pe care func;tonarii !
darurilor sau | publici le- -au-primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in
a altor exerc;tarea mandatului sau a functiei publice detinute, care se supun
avantaje prevederilor legale specifice.

|
!

Art 12 Utllizat‘ea resy nsablli a resurselor ubllce

Utll izarea
jresponsabvla a
“._resurselor
publice

(1) Angajat a asigure ocrotirea
proprietatii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

(2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia sa foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile apartindnd autoritatii sau institutiei publice numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei publice detinute.

atributiilor care le revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in
' conformitate cu prevederile legale.
(4) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad care desfasoara activitati in interes
personal, in conditiile legii, le este interzis sa foloseasca timpul de lucru
. ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit |

Proprietatea Direcfiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara auvtorizare,
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olosirea | Angajatilor D.G.A.S.P.C. Arad le este interzis sa permita utilizarea funct
imaginii in  actiuni  publicitare  pentru  promovarea unei  activitati
proprii comerciale,precum si in scopuri electorale.

Art. 14, Limitarea partici ﬁru Ia acluzn u, concesiondri sau inchmen
( onduiti T ORI

(1) Un angajat D.G.A.S.P.C. Arad nu poate achizmonaun bun afRE g,

proprietatea pnvata a statului sau a unitatilor administrativ- terworiale,
Limitarea supus. vanzarii in conditiile legii, in urmatoarele situatii:
participdrii la | a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a mdeplm,gfhbumlor
achizitii, de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care Urmeaza sa fie

concesiondri vandute;
sau inchirieri b) cand a participat, in exercitarea atributiilor dg serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut
acces.

(2) D1spozi;i1le alin. (1) se aplica: mmod corespunzator si in cazul
concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori
privata a statului sau a unita;iloradministratw teritoriale.

(3) Angajatilor D.G.A.S.P.C. “Arad le este interzisa furnizarea
1nforma;iilor referitoare -la_bupurile proprietate publicd sau privata a
statului ori a unitatilor admmistrativ -teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau-inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute
de lege. i

Art. 15. Activitatea publici.

(1) -Comunicarea oficiala a informatiilor §i datelor privind activitatea
Activitatea autonta;ii sau instltunel publlce, precum si relatiile cu mijloacele de
publica ‘informare in masd se asigura de cdtre angajatii D.G.A.S5.P.C. Arad
| desemnati in acest sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice,
.| in conditiile legii.
« = | (2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad desemnati sd participe la activitati sau
§ oy dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele
oy, o mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori
L institutiei publlce in care isi desfé;oara activitatea.
(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, anga)am D.G.A.S.P.C.
Arad pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a
face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere
- oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara
activitatea.
(4) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad pot participa la elaborarea de publicatii,
pot elabora si publica articole de specialitate si lucrari literare ori |
stiintifice, n conditiile legii.
(5) Angajatii D.G.A.5.P.C. Arad pot participa la emisiuni audiovizuale, cu
exceptia celor cu caracter politic ori a celor care ar putea afecta prestlglul
functiei publice. In cazurile prevazute la alin. (4) si (5), anga]atn
[ D.G.A.S.P.C. Arad nu pot utiliza informatii si date la care au avut acces in [

|

Proprietatea Directiei Generale de Asisten{a Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau repredus fara autorizare.
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exercitarea functiei publice, daca acestea nu au caracter public.
Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(7) In exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la
demnitate, a dreptului la imagine, precum si a dreptului la viata intima, |
familiala si privatd, angajatii D.G.A.S.P.C. Arad si pot exprima public
opinia personald in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni
audiovizuale s-au facut afirmatii defdimatoare la adresa lor sau a familiei
lor. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(8) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad si asuma responsabilitatea pentru
aparitia publicd si pentru continutul informatiilor prezentate, care trebuie
sa fie Tn acord cu principiile si normele de conduita prevazute de prezentul

cod.
Prevederile alin. (1) - (8) se aplica indiferent de modalitatea i de mediul

de comunicare £,

Art. 16. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Angaja;n D.G.A.S.P.C. Arad care reprezi autoritatea sau

Conduita in lnstltutla publica in cadrul unor organiza;ii’mternaponale, institutii de
cadrul invatamant, conferinte, seminare si. alte‘ activitati cu caracter
relatiilor | international au obligatia sa promoveze«“o “imagine favorabild tarii si

international | autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.
e (2) Tn relatiile cu reprezentantiizaltor state, angajatii D.G.A.S.P.C. Arad

le este interzis sa exprime opinii personale privind aspecte nationale sau
dispute internationale. o

(3) in deplasarile externe, Angaja;ii D.G.A.S.P.C. Arad sunt obligati sa
aiba o conduita corespunzﬁtoare reguhlor de protocol si le este interzisa
incalcarea legilor si-obiceiurilor tarii gazda.

Art. 17. Conduita in relafiile cu cetifenii

Conduita in | (1 ~rela;nle cu persoanele fizice 51 cu reprezentan;ii persoanelor:
relatiile cu ]uridlce care se adreseaza autonta;ii sau institutiei publice, angajatii
cetdtenii . | D.G.A.S.P.C. Arad sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect,
“| buna-credintd, corectitudine, integritate morala si profesionala.
(2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obligatia de a nu aduce atingere

onoarei, reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si morale a persoanelor cu
care intra in legatura n exercitarea functiei publice, prin:

Y a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

~ b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei
Ut persoane.

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad trebuie sa adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea legald, clara si eficienta a problemelor
cetdtenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii
serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduitd
prevazute la alin. (1) - (3) si de catre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

(5) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad trebuie sa adopte o atitudine demna si
civilizata fata de orice persoana cu care intrd in legaturd in exercitarea

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Scciala si Profeciia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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functiei publice, fiind indrituiti, pe baza de reciprocitate, sa solicite
acesteia un comportament similar, Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au obhgana
de a asigura egalitatea de tratament a ceta;emlor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, prmcipiu conform caruia functionarii publici au

indatorirea de a preveni si combate orice forma de discriminare in |

indeplinirea atributiilor profesionale.

Art. 18. Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Obiectivitate
si
responsabilit
ate in [uarea
deciziilor

(1)‘ln. 'rocesul de uare a deoziilor anga]am D. G A. S P. C 53 Arad au‘

"*-.Rnecorespunzétoare si sa implementeze masuri destinate ameliorarii

. functionarii publici i personalul contractual de conducere au obligatia de

obligatia sa actuoneze conform prevederilor legale si sa 151 exemte
capacitatea de apreciere in mod fundamentat si 1mpar;|al %

(2) Angajat;ilor D.G.A.S.P.C. Arad le este interzis sa promlta luarea unei
decizii de catre autoritatea sau mstltutla publica, de catre al;i angajati,

precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat. .

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Arad de conducere sunt obligati sa sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalulut din subordme, n
vederea Tmbunatatirii activitatii autoritatii sau- mstltupe1 publice in care
jsi desfasoard activitatea, precum si a calutétu semciilor publice oferite
cetatenilor.

(4) In exercitarea atributiilor de coordcnare, precum si a atributiilor
specifice functiilor publice de conducere;- angajatii D.G.A.S.P.C. Arad au |
obhga;ia de a asigura organizarea-actiyitatii personalului, de a manifesta
initiativa si responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din
subordine.

(5) Angajatii D.G.A.S. P.C Ar‘ad de conducere au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din syb'(ff@me, in conditiile legislatiei specifice aplicabile
fiecarei categorii‘de. personal Tn acest sens, acestia au oblIga;Ia

a) sa repartizeze sar¢inile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de
competenta aferent functiei publice ocupate si carierei individuale a
fiecarei persoane din subordine;

b) s asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu
valorificarea corespunzatoare a competentelor fiecdrei persoane din

subordine ‘
¢)* sa”monitorizeze performan;a profes1onala individuala si colectiva a
personalului din subordine, s semnaleze in mod individual performantele

performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cand este necesar;
d) sa examineze §i sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun acordarea de stimulente materiale sau morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al
fiecarui subordonat si sa propuna participarea la programe de formare si
perfectionare profesionald pentru fiecare persoana din subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din
subordine care detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile
legale necesare exercitarii functiei respective;

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice naturad
si in orice situatie, cu privire la personalul din subordine.

' (6) in scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a
indatoririlor ce decurg din raporturile ierarhice, inaltii functionari publici,

a nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine

Proprietatea Direcliei Generale de Asistentd Saociald i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare,
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CAPITOLUL III

CONFLICTUL DE INTERESE PRIVIND FUNCTIONARII PUBLICI $1
PERSONALUL CONTRACTUAL

Art. 19. Prin conflict de interese se intelege situatia in care persoana care exercitd :6'ﬁ'i}ictie
in cadrul institutiei publice are un interes personal de naturd patrimoniald, care a;,\p_}_;_'t'éa influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei §i altor ‘acte normative,
potrivit Legii nr. 161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asiéhrarca transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice i in mediul de afaqeri; prevenirea §i sanctionarea
coruptiei, cu modificarile §i completdrile ulterioare. :

Art. 20. Principiile care stau la baza prevenirii conﬂictj;ihi,de interese in exercitarea functiei

sunt;

impartialitatea;

integritatea;

transparenta deciziei; ‘
e suprematia interesului puBli,_c.:..’ ..;:
Art. 21. (1) Functionarul pubflibgau ﬁersonalul contractual este in conflict de interese daci se
afla in una dintre urmitoarele situziii_{:: o
a) este chemat sa regpl:s_;g;,Cereri, sd ia decizii sau si participe la luarea deciziilor cu privire la
persoane fizice $ijuri&icc cu care are relagii cu caracter patrimonial;
b) participd in cadrul aceleiagi comisii, constituite conform legii, cu persoane care au calitatea
de sot sa__u"ry,;';c"ié de gradul I;
c) in_t'éi"es-éhl'e sale patrimoniale, ale sofului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile
pc é'are trebuie si le ia in exercitarea functiei detinute.

(2) In cazul existentei unui conflict de interese, angajatul este obligat sa se abtina de la
rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii §i sd-l informeze de indata pe
seful ierarhic céruia 1i este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile care se impun pentru
exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in termen de cel mult 3 zile de la data ludrii la

cunostinta.

Proprietatea Direcliei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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(3) In cazurile previzute la alin. (1), conducitorul autoritifii sau institutiei publice, la
propunerea sefului ierarhic cdruia i este subordonat direct angajatul in cauzd, va desemna un alt
angajat, care are aceeasi pregitire si nivel de experienta.

(4) incilcarea dispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupd caz, rispunderea disciplinara,
administrativa, civild ori penald, potrivit legii.

Art. 22. Incompatibilititi privind functionarii publici

(1) Calitatea de functionar public este incompatibild cu exercitarea oricérei alte functii

publice sau calitdji decat cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publlca
(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii i nu pot desfasura alte activ m’m remunErate

sau neremunerate, dupd cum urmeaza:

a) in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice; {

b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public este
suspendat din functia publicd, in conditiile legii, pe durata numirii sale :

¢) in cadrul regiilor autonome, societitilor comerciale ori in® alte unitati cu scop lucrativ din

sectorul public;

(2~1) Nu se afla in situatie de mcompatlbllltate, biis Sensul prevederilor alin. (2) lit. a) si ¢),
functionarul public care: y G S

a) este desemnat printr-un act admmlstranv, émis in conditiile legii, sd reprezinte interesele
statului in legaturd cu activitagile desfa§__.u'|.'é.t‘,e de operatorii economici cu capital ori patrimoniu
integral sau majoritar de stat, in condiiile ;éiixltate din actele normative in vigoare;

b) este desemnat printr-un a(':;t"ani:ihinislrativ, emis in conditiile legii, sd participe in calitate de
reprezentant al autoritafii ori :;'ihs;itil-'t.ici publice in cadrul unor organisme sau organe colective de
conducere constituite in teg;::ej'i;'lyéclelor normative in vigoare;

¢) exercitd un mandat de reprezentare, pe baza desemndrii de citre o autoritate sau institutie
publicd, in condn;ule expres previzute de actele normative in vigoare.

(2"2) Nu se afld in snua;lc de mcompatlblhtate in sensul prevedcnlor alin. (2)
fi ngn;at dm fonduri comunitare nerambursabile postaderare, precum si din imprumuturi externe
cor;{féétate sau garantate de stat rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia functionarilor publici
care exercita atributii ca auditor sau atributii de control asupra activitasii derulate in cadrul acesteia si
a functionarilor publici care fac parte din echipa de proiect, dar pentru care activitatea desfdsuratd in
cadrul respectivei echipe genereazi o situatie de conflict de interese cu functia publici pe care o
ocupa.

(3) Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au desfasurat activitdyi de

monitorizare i control cu privire la societd{i comerciale sau alte unitdti cu scop lucrativ de natura

Proprietatea Directiei Generale de Asistentad Sociala gi Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau repredus fard autorizare.
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celor previzute la alin. (2) lit. ¢) nu pot si-si desfigoare activitatea §i nu pot acorda consultanta de
specialitate la aceste societdti timp de 3 ani dupd iesirea din corpul functionarilor publici.
(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea
unor acte in legétura cu functia publica pe care o exercita.
(5) in situatia prevazuti la alin. (2) lit. b), la incheierea mandatului demnitarului, functionarul
public este reincadrat in functia publica definutd sau intr-o functie similara.
ART. 23.

(1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici resji%qg_i\fi

sunt soti sau rude de gradul I. e,
(2) Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul in care seful ierarhic direct are calitgggg'ae..demnimr.
(3) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) sau(2)vor opta, in
termen de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de
demnitar. :'
(4) Orice persoand poate sesiza existenta situatiilor prevézutéilg’calin'. (1) sau (2).

(5) Situatiile prevéazute la alin. (1) si neindeplinirea obligatiei prévazu(e la alin. (3) se constata

de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi; care dispune incetarea raporturilor
ierarhice directe dintre functionarii publici sofi sau rude dc gradul 1.

(6) Situatiile prevazute la alin. (2) si ncincli;ep'ﬁg:.i_rea?bbligatiei previzute la alin, (3) se constatd,
dupi caz, de citre primul-ministru, ministru._s?auiibrefeét, care dispune incetarea raporturilor ierarhice
directe dintre demnitar si functionarul publlcsm sau ruda de gradul I,

ART. 24, e T

(1) Functionarii publici pot :E)_;é;i"('iita functii sau activitati in domeniul didactic, al cercetarii
stiingifice, al creatiei literar-a_rﬁs_ticvé‘. Functionarii publici pot exercita functii in alte domenii de
activitate din sectorul privat,' care nu sunt in legiturd directd sau indirectd cu atributiile exercitate ca
functionar public,potrivif_ﬁééi postului.

(2) in sit,t_;a'tia functionarilor publici care desfisoard activitdtile prevazute la alin. (1),
documentelé*tcgife-‘ alcituiesc dosarul profesional sunt gestionate de cétre autoritatea sau institutia
publica lacare écestia sunt numiti.

. ART.2S.
(]) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibild sau poate fi numit intr-o functie
de demnitate publica.
(2) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:
a) pe durata campaniei electorale, pind in ziua ulterioard alegerilor, dacd nu este ales;
b) pand la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate publicd, in cazul in care

functionarul public a fost ales sau numit.

Proprietatea Directiel Generale de Asistentd Scclala gl Protectia Copilulul Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara auterizare.
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ART. 26.

(1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, insa le este interzis
sd exprime sau sd apere in mod public pozitiile unui partid politic

(2) Functionarilor publici le este interzis s fie membri ai organelor de conducere ale partidelor

politice si sa exprime sau sd apere in mod public pozitiile unui partid politic.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copllulul Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare,
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CAPITOLUL IV.

VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 27. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat i a conducerii D.G.A.S.P.C: érad,
zi de zi de a progresa in stdpénirea functiei detinute si de a-si imbunatiti performantele, g_(_ir;___fdm1

planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetifenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art. 28. Toti angajatii, personal contractual sau functionar pub]ig;vfac parte dintr-o echipa.
Toata echipa trebuie sprijinita si toti din echipa sa primeasca sprijin dinzpariﬁéfé"éonducerii. Acest spirit
de echipd trebuie simtit i exprimat in relatiile cu ceilalti colaborﬁiori sau cetiiteni, indiferent de

originea lor culturald sau profesionald.
Transparenta interni §i externd

Art. 29. Pe plan intern transparenfa insemhar_ imbar;irea succesului, dar si a dificultailor.

Aceasta permite rezolvarea rapida a aces,t.ora,u:"i‘naihte sa se agraveze §i sd provoace prejudicii

cetateanului, echipei, partenerilor D.G.A*iS_rP.é. Arad, beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Arad.
Art. 30. Pe plan extern, tranépgren{:ia""li'nseamna dezvoltarea relatiilor cu cetdtenii, partenerii,
beneficiarii D.G.A.S.P.C. Arad, carctrebune pusd sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.
Art. 31. D.G.A.S‘P.Q.;' Ara& trebuie sd se comporte $i sd fie perceputd ca o institutie

responsabila si eticd.
Confidentialitatea

Art. 32."In acordarea serviciilor publice se impune luarea de masuri conform legislatiei in

vigoare,'p_émru asigurarea confidengialitatii datelor si protectia datelor cu caracter personal.
" Demnitatea umani

Art. 33. Fiecare persoand este unicd si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Art. 34. Fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea liberd 5i deplina a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si valorile

personale, stare de sdinitate, etc.

Proprietatea Direc{iei Generale de Asistentd Sociala gi Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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CAPITOLUL V.

REGULILE DE COMPORTAMENT §I CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICHLOR PUBLICE

Art. 35. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acqr_d';i:"séi:vicii

publice, impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

» de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in':’:car'e aceasta se
confrunta cu dileme practice care implicd o problematica etica;

» de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei i a neprofesionalismului; :

» de a reglementa comportamentul persoanelor implj_;:ate,. in acordarea serviciilor publice
precum si relagiile acestora cu cetagenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institufii sau ai societafii
civile. "

» de a asigura supervizare §i consultanid -personalului implicat in acordarea serviciilor

Art. 36. Regulide comportamentgi conduiti in relatia beneficiar — angajat:
in vederea identificarii beéfeﬁéiamlui, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
acestuia, pentru realizarea de actiuni §i masuri cu caracter preventive si monitorizare, angajatii
D.G.A.S.P.C. Arad trebufe;
> s manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul — cetajean, partener, organisme civile, alte
institutii, aptorita;_ji::;:publice, sa fie dispus sd asculte §i sa-l1 orienteze la compartimentele de
specialitate
saﬂ"'_é(abileasca impreund cu beneficiarul care este problema asupra cireia urmeaza sa se
acfioneze;
| » sa asculte si sa nu intervind decét in momentele propice;
» s& inspire incredere beneficiarului;
» sa stie sd-i suscite si sd-i mentina interesul pentru subiectul interviului;
» sa manifeste empatie, respectiv si inteleagi ceea ce ii spune interlocutorul, si fie capabil
s se pund in situatia acestuia;
» s reducd, pe cdt posibil, distanta dintre el i beneficiar (distanta datoratd diferentelor de
statut social, de culturd, de sex, etc.);
Proprietatea Directiel Generale de Asistenta Sociald $i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus f&ra autorizare.
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» s fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii $i sd-§i dea seama de
mecanismele de apdrare ale eu-lui pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli rdspunsurile mai

sensibile si problemele care-l privesc indeaproape;

Art. 37. Reguli de comportament si conduitd in furnizarea serviciilor
(1) in furnizarea serviciilor de informare, personalul D.G.A.S.P.C. Arad trebuie:
» saacorde o informare competenta, corectd, completd, adecvata, transparentd, operativa,

» sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bund pregitire profesidnglé,

teoretica si practica;

» sa aiba un limbaj profesional clar, concis la nivelul capacititii de mtelegere a
. % /I//
beneficiarului; X

» s prezinte beneficiarului datele, avantajele si dezavantajele op;iun‘ilor posibile;

» informarea trebuie sd rdspunda nevoilor §i problemelor benef cﬁ!rlu; informarea sé se facd

s

in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

(2). Furnizarea serviciilor publice

Furnizarea serviciilor publice se realizeaza in baza unw contract intre serviciul public si
beneficiar, cu precizarea drepturilor si obligatiilor pérplbr precum s§i a sanctiunilor in cazul
nerespectérii clauzelor contractuale. Angajatii D G.A. S P.C. Arad

» fac o analiza corectd si obiectiva a chmlOl‘ si problemelor obiectului alegind strategia si

metodele adecvate in rezolvarea problemlor

»  nu fac discrimindri in functi¢ de gén, varsta, capacitate fizicd sau mintald, culoare, categorie
sociala, rasa, religie, limbd, convingere f)o]iticﬁ;

nu intrd in relatii de-Consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

Y Y

nu se vor |mpllqa Tn rela(ii sentimentale cu beneficiarul;
» pun mleresul bcmef ciarului mai presus de interesul sdu;
» nu pot. mipune 0 decizie luati de ei beneficiarului siu, ci trebuie s {ind seama de opfiunea

beneﬁcnarului

A?i. 38. Reguli de comportament §i conduiti in relatia coleg — coleg
g I. intre colegi trebuie sa existe cooperare §i sustinerea reciproci, motivat de faptul ca toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Arad, comunicarea prin transferul de informatii intre
colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficient a problemelor.
2. Colegii 1si datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele

divergente, nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se fira si afecteze relatia de colegialitate,

Proprietatea Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad: nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta.

3. intre colegi trebuie s existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitdtii, eventualele nemul{umiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performantd in practicd si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitﬁﬁ;élu -se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a cln;ntllor de

denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie s3 fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calnténlor

si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti. 1

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admjn;énd'féritica in mod constructiv
si responsabil, dacd este cazul, sd impartiseascad din cunostintele si‘iggperi'énta acumulatd in scopul

promovdrii reciproce a progresului profesional.

Art. 39. Constituie incilciiri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hdrfuirea sub orice formﬁ;.;;f:bloéirea violentei fizice sau psihice, limbajul
ofensator ori abuzul de autoritate; ‘ :

b) promovarea sau tolerarea unon@pﬁ;ﬁoﬁameme dintre cele descrise in acest articol de catre
conducerea D.G.A.S.P.C. Arad; A 3

c) discreditarea in mod injuéli"a..i'aeilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui coleg;

d) formularea in fafa beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a (inutei mdralz;'é*;’;a a unor aspecte ce t{in de viata privata a unui coleg;

e) sﬁitmrea beneﬂcnarllor sd nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizéri vidit
neintemeiate la adrésa unui coleg;

f) utliliarea si dezvdluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu

conﬂdemfai de un alt coleg .

Art. 40. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii i ai societitii civile

1. Relatiile fiecarui angajat al D.G.A.S.P.C. Arad cu reprezentantii altor institutii §i ai
societdfii civile vor avea in vedere interesul beneficiarului, manifestind respect si atitudine
concilianta in identificarea si solufionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupa caz
procedénd la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si

fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor i obiectivelor serviciului.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociala gi Protectia Copllulul Arad; nu peate fi difuzat sau reprodus fara autorizare,
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3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activititii
profesionale si in luarea deciziilor fiind reginut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare
si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului,
pentru asigurarea transparentei activititii D.G.A.S.P.C. Arad si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizérii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institufiei in scopuri personale, comerciale sau

electorale,

Art, 41. Bunele maniere la serviciu

Respectul si politetea reprezintd valori morale care, in dialog cu benef‘ cnaru sau colegii,
obliga angajatul la anumite formule de adresare §i regulile de etichetd. Fiecare angajat si beneficiar,
trebuie si se simta respectat. Folosind "Salutul”, "Te rog, "Multumesc™, Z"’C\u placere”, se dovedesc
bunele maniere prin care demonstrezi ci respecti, adica esti om mafzig’t'ﬁi de toate.

Tinuta este mai mult o obligatie de serviciu, ea a fost imroduga in randul valorilor etice ca
element al conduitei. Tinuta angajatilor D.G.A.S.P.C. Arad trebunc sa fie decenta si ingrijita, in sensul

unei vestimentatii sobre, dar care sa nu poata fi consnderatﬁ ﬁegluenta sau o etalare a opulentei.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus f4ra autorizare,
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CAPITOLUL V.

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 42, Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea persoanei
vinovate.

Art. 43. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale n vigoare si in
conformitate cu normele Ordonantei de Urgentd nr. 57/2019, cu modificarile si completanle
ulterioare si ale Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicatd cu modificarile si complgiaﬁle
ulterioare , aplicabile fiecarei categorii de salariati. _

Art. 44, Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publicé se in}egistreazﬁ
si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul D.G.A.S.P.C. Arad in ::c"onformitatc cu
normele legale in vigoare. -

Art. 45. Reclamatiile si sesizdrile se pot face §i verbal in cadrul p;"défamului de audiente al
Directorului General, Directorilor Adjuncti ai D.G.A.S.P.C. Arad ;éu-in scris §i adresat instituici
D.G.A.S.P.C. Arad. "

Art. 46, Inregistrarea sesizarii se realizeaza prinz-.. .'

inscrierea in registrul de audiente;

YV V

inscrierea in registrul sesizérilor;

Y

inregistrarea in registrul de mtrare |e$1re la Compartimentul Registraturd, Relatii cu

Publicul si Evaluare Inmala

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Scciala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara auterizare.
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CAPITOLUL V1

DISPOZITII FINALE

Art. 47. Prezentul cod va fi imbundtatit periodic data fiind complexitatea experientei in
domeniul serviciilor publice.

Art. 48. Pentru informarea cetitenilor, Compartimentul Comunicare are obligatia de a
asigura publicitatea si de a afisa prezentul cod etic pe pagina de internet a institutiei si la sediul
D.G.A.S.P.C. Arad, intr-un loc vizibil.

Art. 49. (1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage rﬁspunderea dl§¢lpllﬂ&r‘5 a
functionarilor publici si a personalului contractual, in conditiile legii. A

(2) Comisiile de disciplin au competenta de a cerceta incalcarea prevedexl“llor prezentului
Cod si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.:. )

(3) in cazurile in care faptele sdvérsite intrunesc elementele, consntutlve ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legn

(4) Functionarii publici si angajatii contractuali réspund potnvnt legii in cazurile in care, prin
faptele savérsite cu incilcarea normelor de conduita profesionala creeaza prejudicii persoanelor fizice
sau juridice, prin activitatea desfasuratd in cadrul institun;-éi

Art. 50. Prezentul Cod de Etica se compleleaza cu:

» prevederile Codului Admmlstra(w aprobat prin OUG nr. 57/2019, cu modificarile si

completarile ulterioare;

v

prevederile Legii nr. 161/2003 prwmd unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnititilor publlce a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea corup;nel, ‘cu modificarile si completdrile ulterioare;
» prevederile Legu \ﬁf53/2003 — Codul Muncii, republicatd, cu modificdrile §i completérile
ulterioare.”,
Art. 51, P.rczcntul cod de etica intrd in vigoare la data de /7. 7€ o2 si va fi adus
la cunostinté de éatre sefii/‘coordonatorii de structuri, tuturor angajatilor D.G.A.S.P.C. Arad pe baza

de sermn#turi de luare la cunostintd. Conducatorii structurilor vor lua mésurile necesare, ca in termen
de 20.de zile de la data primirii, sd transmitd Serviciului Resurse Umane si Salarizare, tabelul cu
semnaturile tuturor angajatilor care sa confirme luarea la cunostintd a continutului prezentului Cod.
Nedepunerea tabelului in termen, ori refuzul unui angajat de a semna luarea la cunostint, in
termenele stabilite, constituie abatere disciplinard care va fi sancfionatd potrivit prevederilor
prezentului Cod. Noul Cod de Etica va fi adus la cunostinta noilor angajati de cétre Serviciul Resurse

Umane si Salarizare.
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