Cod formular: A-PO-07-04-CCS-01-07

CONSILIUL JUDETEAN ARAD 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

A
SI PROTECTIA COPILULUI , u V
Str. 1 Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134

tel./ fax. — 0040 — (0)257 — 210055, 210035 AUSTRIA
mobilphone: 0040 — (0)745 — 534965; 0040 — (0)735 — 203423
e —mail: secretariat@dgaspc-arad.ro Cg’fgg'::,ﬁ"
Web: WWW.danDC—arad ro Certificate No. 20100112006393

TUV AUSTRIA CERT GMBH

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

Compartimentul registratura, relatii cu publicul si evaluare initiala

Compartimentul registratura, relatii cu publicul si evaluare initiala (CRRPEI) isi
desfasoara activitatea la sediul principal al DGASPC din mun. Arad str. 1
Decembrie 1918 nr.14 jud. Arad, dupa cum urmeaza:

- parter, cam.5 — birou registratura

- parter, cam.5 — birou relatii cu publicul

- etaj 1, cam.20 — birou evaluare initiala si coordonare

- mansarda, cam.29 — centrala telefonica.

Datele de contact sunt urmatoarele:

e-mail: ccrrpei@dgaspc-arad.ro

tel. 0257.210055, 0257.210035, 0745.534965, 0735.203423
cu interioarele functionale:

- 101 — centrala telefonica

- 106 — relatii cu publicul

- 123 — evaluare initiala si coordonare

- 129 — registratura

Compartimentul are urmatoarele atributii si competente:

© mbunatatirea continua a traseului informational;

© monitorizarea continua a procesului de difuzare de informatii oferite tuturor
solicitantilor, la cerere;

© monitorizarea actelor de provenienta externa/interna si cu destinatia catre
alte institutii sau persoane fizice/juridice prin primirea si inregistrarea lor in
Registrul electronic de intrari-iesiri, prin analizarea si distribuirea lor catre
persoanele/serviciile implicate;

© monitorizarea dispozitiilor emise de directorul general al institutiei;

© asigurarea furnizarii de informatii din bazele de date/dosare ale
compartimentului, la cerere;

© asigurarea indrumarii si acordarii de informatii (atat verbal cat si prin telefon)
persoanelor din afara institutiei pentru rezolvarea diferitelor probleme sau
situatii cu care acestea se confrunta;
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© asigurarea desfasurarii programului de audienta, precum si planificarii si buna
desfasurarii a sedintelor de lucru, ale Colegiului Director si alte comisii
constituite la nivelul institutiei, prin participare la aceste sedinte si prin
intocmirea proceselor verbale ale acestora;

© monitorizarea raspunsurilor formulate la solicitarile primite la nivelul
compartimentului, activitatii de practica, angajamentelor pentru efectuarea unei
vizite in centrele din subordinea institutiei si a acordurilor privind difuzarea de
informatii in forma audio, video, scrisa sau in alta forma;

© asigurarea expedierii (prin posta — in plic cu confirmare de primire, prin e-
mail, prin fax sau posta militard) corespondentei institutiei;

© asigurarea intocmirii documentatiei pentru managementul calitatii si pentru
controlul intern;

© asigurarea arhivarii documentelor compartimentului;

© asigurarea participarii personalului compartimentului la formare profesionala
cu lectori interni si externi;

© asigurarea aplicarii stampilei institutiei pe semnatura directorului general;

© asigurarea pastrarii secretului de serviciu si confidentialitatea datelor.

in conformitate cu organigrama DGASPC Arad, aprobati prin HCIA
nr.377/12.12.2018, activitatea CRRPEI| este asigurata prin 1 inspector si 4
referenti si 1 inspector delegati in cadrul compartimentului.

Coordonator:

SZABO TUNDE
inspector

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate, conform
Regulamentului UE nr.679/2016 al Parlamentului European.



