
Compartimentul COMUNICARE înființat în urma identificării nevoilor reale 

ale instituției DGASPC Arad de informare şi comunicare urmărește 

eficientizarea comunicării cu beneficiarii, cu reprezentanții comunității, cu 

instituțiile partenere, organizații neguvernamentale și mass-media. 

Compartimentul COMUNICARE se află la dispoziţia publicului și mass-media 

cu informaţii ce vizează activitatea şi serviciile oferite de către instituţie, 

asigurând: 

• Informarea directă a opiniei publice cu privire la facilităţile și serviciile 

oferite de către instituţie; 

• Înregistrarea cererilor și transmiterea răspunsurilor prin care se solicită 

DGASPC Arad informații de interes public, conform  Legii nr. 

544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public 

• Documentarea cu privire la serviciile oferite de DGASPC Arad şi 

schimbările legislative;  

• O permanentă eficientizare în comunicarea cu beneficiarii, cu 

reprezentanții comunității, cu alte instituții, organizații 

nonguvernamentale și mass-media; 

• Elaborarea și gestionarea instrumentelor de comunicare (comunicate de 

presă, informări și materiale de prezentare) precum şi diseminarea lor; 

• Susținerea evenimentelor organizate de DGASPC Arad, campanii, 

conferințe de presă; 

• Promovarea proiectelor, strategiilor şi programelor derulate de Direcția 

Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Arad; 

• Comunicarea privind activitățile DGASPC Arad  în mediul online, 

actualizarea profilului instituției pe platformele de socializare; 

• Direcționarea solicitărilor către alţi furnizori de servicii, dacă este cazul; 
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