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Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad (D.G.A.S.P.C. Arad) este o
institutie publicd cu personalitate juridica, infiintata in subordinea Consiliului Judetean si care
realizeaza la nivel judetean, masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane
aflate in nevoie.

Analiza SW.O.T.

PUNCTE TARI

-Potentialul judetului Arad ca judet de granita
putand beneficia de finantarile disponibile prin
programele transfrontaliere;

-Disponibilitatea autoritdtilor publice locale
pentru dezvoltarea parteneriatelor public-public
si public-private si transpunerea programelor de
dezvoltare socio-economica la nivel local si

regional ;
-Diversitatea calificdrii personalului institutiei;

-Experienta acumulatda pana iIn prezent in
domeniul promovdrii si crearii de modele ale
serviciilor sociale pentru copii si persoane
adulte.

-Existenta cadrului legislativ
comprehensiv, modern si in concordanta
cu standardele europene in domeniul
protectiei sociale a copilului si persoanelor
adulte aflate in dificultate;

-Profesionalizarea  dialogului  dintre
diversii furnizori de servicii si institutiile

locale implicate in domeniul social;

-Congtientizarea de catre publicul larg si
autoritdtile administratiei publice locale a
necesitatii Imbunatatirii de
protectie a copilului si persoanelor adulte
aflate in dificultate.

sistemului

~

€

LLVLINNLYOdO

PUNCTE SLABE

-Fluctuatia personalului - generata de slaba
motivatie financiara a de
specialitate, cu experientd, poate determina
orientarea spre
neguvernamental si alte sectoare de activitate;

personalului

acestuia sectorul

-Imposibilitatea de a oferi In mod echilibrat
servicii sociale pe toatd raza judetului Arad, in
special in mediul rural;

-Deficiente in a oferi o paleta mai larga de
servicii si de a le face mai accesibile din punct de
vedere al distantei fizice,
handicap din judet, in special din mediul rural.

persoanelor cu

-Insuficienta resurselor financiare la
nivelul bugetelor locale si la nivelul

bugetului judetean;

-Redusa capacitate a O.N.G.-urilor de a
contracta servicii sociale;

-Implicarea insuficientd a comunitatilor
locale,
atributii In domeniul protectiei sociale;

a serviciilor si institutiilor cu

-Numadrul relativ redus al organizatiilor
nonguvernamentale din judet ce au ca
obiect de activitate asistenta sociala .

TIAONVILSNOD
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RAPORT DE ACTIVITATE
PROTECTIA SI PROMOVAREA
DREPTURILOR COPILULUI
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DIRECTIA DE ACTIUNE: PREVENIREA SEPARARII
COPILULUI DE FAMILIA SA

SERVICII DE PREVENIRE DESTINATE COPIILOR AFLATI IN RISC DE

SEPARARE DE PARINTI
SERVICII OFERITE 2009 2010
Servicii destinate monitorizdrii, asistentei si sprijinului femeii 305 222
gravide predispuse sd isi abandoneze copilul (din care 267 |  (din care 165
minore minore gravide)
gravide)
Servicii de planning familial destinate prevenirii abandonului 83 49
Servicii oferite pentru prevenirea separdrii copilului de familie 197 66
Prevenirea infectarii cu HIV/SIDA si alte infectii cu 602 553
transmitere sexuald
Servicii oferite pentru prevenirea separdrii copilului pdrdsit in 138 87
unitati sanitare de familia sa

Total 1187 977

Rezultate:

@ S-a observat o scadere cu 27% a numadrului de persoane care au beneficiat de servicii destinate
monitorizarii, asistentei si sprijinului femeii gravide predispuse sa isi abandoneze copilul, de la 305
de cazuri in anul 2009 la 222 cazuri in anul 2010.

@ Din totalul de 222 femei gravide predispuse sa-si abandoneze copilul, un procent de 74% sunt
minore, respectiv 165 de persoane, in comparatie cu anul 2009, cand au fost inregistrate 87% din cazuri
ca fiind minore, respectiv 267 de cazuri din 305 de femei gravide dispuse sd-si abandoneze copilul.
Comparativ cu anul 2009, in 2010 a scazut numarul femeilor insarcinate ce au beneficiat de servicii
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de monitorizare gravida, dar a crescut numarul minorelor insarcinate cu aproximativ 1 %.

@ Tn cursul anului 2010, s-a inregistrat o scidere a numarului de beneficiari ai serviciilor de prevenire a
separdarii copilului de familia sa, cu 67% din cazuri, de la 197 de beneficiari in anul 2009, la 66 de
beneficiari in anul 2010, deoarece in urma procedurilor de restructurare din anul 2009 s-au desfiintat
cele 6 centre de consiliere din judet localizate in: Arad, Chisineu Cris, Curtici, Ineu, Pancota si Nadlac.

@ Pe parcursul anului 2010 a scazut numarul clientelor care s-au adresat serviciilor de planificare
familiala, de la 83 de cazuri in anul 2009 la 49 cazuri in anul 2010, dar a crescut numarul celor care au
considerat necesara folosirea unei metode contraceptive. In anul 2009 au beneficiat de servicii 83
cliente, din care 40 au accepat metode de contraceptie (49%). In 2010 au beneficiat de servicii 49 cliente,
din care 38 au accepat metode de contraceptie (77,5 %).

@ Au beneficiat, in anul 2010, de servicii pentru prevenirea infectarii cu HIV/SIDA si alte infectii cu
transmitere sexuala un numar de 553 persoane fata de anul 2009 cand au beneficiat un numar de 602.
Scaderea cu 8% a numarului de persoane se datoreaza reducerea cantitatii combustibilului astfel incat a
fost ingradita posibilitatea de a acorda beneficiarilor transport gratuit catre centrele de testare.

@ Ca urmare a Infiintarii si mentinerii Serviciului mobil de educatie si consiliere pentru prevenirea infectdrii
cu HI1.V./S.I.D.A. si alte infectii cu transmitere sexuald, s-au oferit servicii unui numar de 553 beneficiari
aflati in risc:

o 486 persoane din comunitati sarace cu majoritatea etnica rromd, din care 1 persoana a efectuat
testul HIV sau pentru alte ITS;

o 33 persoane fara adapost din care 22 persoane au efectuat testul HIV sau pentru alte ITS;

o 34 persoane care practica sexul comercial din care 1 persoana a efectuat testul HIV sau pentru alte
ITS.

Echipa mobila a serviciului a sustinut:
57 sesiuni de informare;
204 persoane au beneficiat de educatie si consiliere in mod individual;

0O O O O

171 persoane au raspuns la chestionare de verificare a cunostintelor si satisfactie a clientului , in
baza carora cazul a fost inchis;

o 41 persoane au beneficiat de prezervative (2039 prezervative);

o 10 persoane au beneficiat de transport gratuit catre centrele de testare.

® S-a observat o scadere cu 37% din cei 138 de beneficiari ai serviciilor de prevenire in anul 2009 la

87 in anul 2010 realizate pentru copiii din familie si pentru copiii pdrdsiti in unitdtile sanitare. S-a instituit
masura de protectie pentru 28 de cazuri, respectiv 9% din totalul de beneficiari ai anului 2010.
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ot

Descrierea serviciilor:

@ Prin serviciile de monitorizare, asistenta si sprijin a femeii gravide — se asigura femeii insdrcinate
consiliere sociald, psihologicd si juridicd, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate si
suport material/ financiar (servicii medicale gratuite prin achitarea lor de catre D.G.A.S.P.C. Arad) cu
scopul prevenirii separarii copilului de familia sa si de a promova dreptul sau la viata si la o stare de
sdndtate cat mai buna.

@ Serviciile de planificare familiala si educatie contraceptiva - se asigurd femeii aflate in
incapacitate de a-si asuma responsabilitdtile parentale: consiliere de specialitate, mijloace de
contraceptie si asistentd corespunzatoare, servicii medicale de specialitate obstetrica - ginecologie, cu
scopul de a preveni separarea copilului de familia sa si pentru a promova dreptul sdu la viata si la o
stare de sanatate cat mai buna.

@ Prevenirea separarii copilului de familie — sprijind si asista parintii/potentialii parinti pentru a face
fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa si sprijind copiii atunci cand apar
probleme in dezvoltarea acestora.

@ Prevenirea infectarii cu HIV / SIDA si alte infectii cu transmitere sexuala (ITS) - serviciul
mobil de educatie si consiliere pentru prevenirea infectarii cu HIV/SIDA si alte infectii cu transmitere
sexuala (ITS).
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In anul 2010 s-a largit paleta serviciilor sociale oferite clientilor nostri, prin dezvoltarea si
mentinerea de servicii sociale destinate persoanelor expuse riscului de excluziune sociala in vederea
prevenirii infectarii H.I.V./SID.A. si alte infectii cu transmitere sexuala IT.S..: persoane din
comunitatile sdrace cu majoritate etnicd rromd, persoane fara addpost, persoane care practica sexul
comercial, nu sunt platitoare de asigurdri de sanatate neavand acces la servicii medicale de specialitate,
nu au educatia necesara pentru evitarea infectiilor cu H.I.V./S.I.D.A. sau a altor infectii cu transmitere
sexuald (L.T.S.), avand acces redus la informatie si consiliere. In cadrul serviciului, se ofera servicii de:
informare, consiliere, educatie pentru prevenirea infectdrii si acompaniere pentru centrele de testare la
cererea clientului.

SERVICII DE PREVENIRE DESTINATA COPIILOR AFLATI IN RISC DE
ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE

In sistemul de asistentd sociald un accent deosebit este pus pe problematica abuzului, neglijarii si
exploatarii, fenomene care produc efecte ireversibile asupra dezvoltarii personalitatii copilului. Acestei
categorii de beneficiari, In cadrul institutiei noastre le sunt oferite urmatoarele servicii: consiliere
sociala pentru copiii si pdrintii acestora, evaluare psihologica pentru copil, consiliere individuala si de
grup sau demers suportiv in functie de caracteristicile de varstd sau mentale ale copilului sau
caracteristicile situatiei de criza care a fost semnalata, consilierea agresorului cu consimtamantul scris
al acestuia sau la solicitarea instantei, consiliere familiald si parentala acordata parintilor copilului sau
reprezentantilor legali, evaluarea relatiilor copil-parinte sau copil, a altor persoane cu rol tutoral,
evaluarea retelei sociale din care provine copilul si a gradului de risc al mediului de provenienta,
monitorizarea cazului sau luarea unei masuri de protectie speciala pentru copil, daca acest lucru se
Impune.
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Cazuistica activitatii de prevenire destinate copiilor aflati in risc de abuz, neglijare, exploatare este

sintetizata in cele ce urmeaza:

0 2009

W 2010

Copii aflati in risc de abuz, neglijare
sau exploatare

Rezultate:

@  Din graficul de mai sus reiese ca numadrul cazurilor de copii aflati in risc de abuz, neglijare si
exploatare, scazut cu 42,85% de la 539 de cazuri in anul 2009, la 308 cazuri in anul 2010.

@  Foarte important de sesizat este faptul ca din cei 308 de copii aflati in situatie de criza, prin
interventia de specialitate respectiv medicala, psihologica, sociala si juridica, doar pentru 29 de copii a

fost instituita o masura de protectie.

SERVICII DE PREVENIRE A ABANDONULUI DESTINATE COPILULUI
CU DIZABILITATI

In cadrul institutiei sunt oferite servicii de prevenire a separarii copilului de familie care se
adreseaza copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora constand in: servicii de recuperare (consultatii
medicale, fizioterapie, kinetoterapie, masaj, logopedie, ergoterapie, meloterapie) si servicii de ingrijire
de zi care includ oferirea a doua mese, servicii de formare a deprinderilor de viatd independentad,
educative, recreative, de socializare, servicii de consiliere si sprijin pentru parinti.
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OBeneficiari ali
centrelor de zi si de
recuperare

O Beneficiari ai
serviciilor de
recuperare

228

Rezultate:

@ Au beneficiat de servicii specializate de mentinere a copilului in familie in cursul anului 2010, 12
copii cu dizabilitati.
@ Au avut loc 47 de intdlniri de grup in vederea educdrii parintilor privind problematica copilului cu

handicap, 270 de familii au beneficiat de consiliere individual si demonstratii practice de recuperare a
copiilor lor in cadrul centrelor de zi si recuperare.

@ De serviciile specializate de recuperare, (consultatii medicale, fizioterapie, kinetoterapie, masaj,
logopedie, ergoterapie, meloterapie si educatie, formare de deprinderi, socializare si de asistenta
sociald), au beneficiat un numadr de 228 de copii cu dizabilitati.

@ De serviciile de zi si recuperare au beneficiat in cursul anului 2010, un numaér de 45 de copii cu
dizabilitati.

@ Au mentinut legdtura cu familia, un numar de 18 de copii din cei 56 de copii cu dizabilitati ocrotiti
in regim rezidential, respectiv 32% dintre beneficiari

@ In urma demersurilor intreprinse in cursul anului, au ben eficiat de scolarizare adaptata nivelului
lor de dezvoltare, un numar de 30 de copii cu dizabilitati ocrotiti in regim rezidential.
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PROGRAME EDUCATIV-PREVENTIVE

In cursul anului 2010, au fost desfisurate de citre specialistii institutiei o serie de programe
educativ-preventive care s-au adresat unei palete largi de beneficiari, printre acestia enumerandu-se:
copii si tineri aflati in situatii de risc, parinti ai unor copii care beneficiaza de serviciile institutiei,
minore gravide, persoanele potential adoptatoare, familiile la care urmeaza sa se stabileasca o masura
de plasament, asistenti maternali profesionisti, reprezentanti ai comunitatii locale.

Astfel, in cursul anului 2010 au fost derulate urmatoarele programe educativ-preventive,
concretizate in:

Programe educativ-preventive Beneficiari
Programe de educatie parentale , Fiti parinti mai buni” 54
Programe de informare si sensibilizare a comunitatii privind problematica 23

copilului gi familiei “Implicd-te si tu”

Programe de educatie pentru sanditatea reproducerii 45

Programe destinate persoanelor potential adoptatoare si copiilor pentru care se 31

vor demara procedurile de adoptie

Grupuri de suport pentru asistentii maternali profesionisti 39
Campanii umanitare 186

Campanii de ecologizare 25

Programe de promovare a drepturilor copilului 141
Programe educativ-preventive privind problematica savdrsirii infractiunilor si 1051

consecintele acestora, programe educative privind consecintele pdrdsirii
copilului de cdatre parintii care au plecat la muncd in strdindtate, programe care
trateazd problematica traficului de persoane si programe educative pentru

parinti cu privire la specificul adolescentului si tandrului

TOTAL 1595
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DIRECTIA DE ACTIUNE: MEDIUL FAMILIAL SI
INGRIJIREA ALTERNATIVA

Copiii lipsiti temporar de ingrijire in propria familie reprezinta o activitate deosebit de importanta
si complexd, ce implicd preocupdri centrate pe reintegrarea lui in familie, ca si scop final. Pentru
asigurarea unui mediu prielnic dezvoltdrii copiilor aflati in aceastd situatie s-au dezvoltat servicii
specializate destinate: copilului sau tanarului aflat in plasament, copilului aflat in tuteld, copilului aflat
in procedura de adoptie sau incredintat in vederea adoptiei, copilul aflat in monitorizare post-adoptie,
copiilor aflati in ingrijire la asistenti maternali profesionisti, precum si servicii destinate familiei
biologice a copilului, familiilor potential adoptatoare, familiilor de plasament si asistentilor maternali
profesionisti.

In cele ce urmeaza sunt prezentate cazurile instrumentate pe acest segment de activitate in cursul
anului 2010:

Mediu familial

Mdsuri Anul2008  Anul2009  Anul 2010
Plasamente la rude de grad 1.V. sau alte 523 491 587
familii/persoane
Tutele 55 58 60
Adoptii incuviintate 16 22 26
Familii atestate pentru adoptie 27 34 24
Total 621 605 697

Rezultate:

@ Se constatd o crestere progresiva a numarului de copii plasati in familie, cu aproximativ 20% fata de
2008.

@ Si numadrul tutelelor este intr-o usoara cresterevprogresiva in ultimi ani: 9% fata de 2008 si
aproximativ 3% fata de 2009

@ Se evidentiazd o crestere cu 18% a adoptiilor incuviintate in anul 2010 comparativ cu anul 2009,
crestere sustinuta si de un ansamblu de activitdti de promovare a adoptiei ca masurd alternativa de
ingrijire a copiilor separati definitiv de parintii lor.

@ De asemenea, a scazut cu 29%, familiilor atestate pentru adoptie care si-au exprimat dorinta de a
oferi un camin copiilor lipsiti definitiv de grija familiilor lor.
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In ceea ce priveste ingrijirea alternativa in familie substitutiva la asistent maternal profesionist,

putem evidentia urmadtoarele:

Serviciii Anul Anul Anul

2008 2009 2010

Asistenti maternali profesionisti 121 116 106

Total copii ocrotiti la asistenti maternali profesionisti 251 247 226
Copii cu handicap ocrotiti la asistenti maternali profesionigti 27 27 23

Rezultate:

@ Se constatd o ugoara oscilatie a numarului copiilor care au beneficiat de ingrijire la asistenti
maternali profesionisti in cursul anului 2010, inregistrandu-se o scadere cu aproximativ 8,5%, procent
datorat scaderii numarului de asistenti maternali profesionisti de la 116 de persoane in anul 2009 la 106
in anul 2010, ca urmare a pensionarilor, demisiilor asistentilor maternali profesionisti Inregistrate si
imposibilitatii realizdrii de noi angajari, ca urmare a masurilor de austeritate impuse institutiei.

@ In ceea ce priveste dinamica copiilor se constata urmadtoarele:

Situatia intrarilor la AMP in anul 2009 si 2010
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Situatia iegirilor de la AMP in anul 2009 si 2010
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Analizand graficele prezentate mai sus reiese faptul cd, fata de anul 2009, in anul 2010 au intrat un
numadr mai mic de copii si au iesit un numar mai mare de copii in sistemul de asistenta maternala. Daca
in anul 2009 un numar de 22 copii au fost plasati in familii de adoptii, In anul 2010 au beneficiat de
avantajul de a-si fii gasit o familie definitiva 36 de copii. Si numarul de reintegrari a crescut astfel: daca
in anul 2009 au avut loc 2 reintegrari, in anul 2010 au fost reintegrati in familia lor extinsa 3 copii, ceea
ce reprezinta o crestere cu 50% fata de anul precedent.
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DIRECTIA DE ACTIUNE: PROTECTIA COPILULUI iN
REGIM REZIDENTIAL

Prin intermediul serviciilor de ingrijire in sistem rezidential se ofera acces copiilor si tinerilor aflati
in dificultate si lipsiti temporar sau definitiv de iIngrijirea parintilor lor, pe o perioada de timp
determinatd, servicii de: gazduire, ingrijire, educatie, recuperare si reabilitare, pregatire in vederea
reintegrarii sau integrdrii familiale si socio-profesionale, servicii de recuperare pentru copiii cu
handicap (consultatii medicale, fizioterapie, kinetoterapie, masaj, logopedie, ergoterapie, meloterapie),
servicii de formare a deprinderilor de viatd independentd, recreative, de socializare, servicii de
mentinere a legdturii copilului cu familia sa, servicii de consiliere, sprijin pentru parinti, servicii de
informare la nivelul comunitatii, de asemenea servicii individualizate pentru o bund dezvoltare fizica si
psihica a copiilor.

Situatia copiilor protejati in regim rezidential in anul 2010 este ilustrati in tabelele de mai jos:

Centrul/complexul Existenti Intrari Iesiri Existenti  Total cazuri
01.01.2010 31.12.201
0
CTF Sintana 144 11 19 136 155
CSS Ineu 77 11 15 73 88
CTF Lipova 142 29 32 139 171

Total copii in centre rezidentiale

Cupluri Copii 8 26 21 13 34

asistate mame 6 16 15 7 22

— | Cupl. Copii 10 20 20 10 30

2 £ |mo- mame 6 13 11 8 19
§ § nitorizate
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Situatia copiilor cu dizabilititi plasati in centre rezidentiale :

Numadr copii | Numadr copii intrati | Numar copii iegiti | Numadr copii Total
existenti la in evidenta din evidenta existenti la | cazuriin
inceputul anului| SMCCD pentru SMCCD pentru sfarsitul anul
2010 care a fost instituiti | care a fost revocata | anului 2010 2010
masura speciald de | masura speciali de
protectie a protectie a
plasamentului plasamentului
CRRCH 26 8 8 26 34
CPV 27 4 1 30 31
Total 53 12 9 56 65

Rezultate si analize comparative:

e Se observa o usoard scadere a numarului copiilor plasati la CTF Santana, CZF Lipova, CSS Ineu si
Centrul maternal in anul 2010, comparativ cu anul 2009. Scaderea este progresiva de altfel pe toata
perioada reflectata.

Numar copii in sevicii rezidentiale in perioada 2007-2010
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e Se constatd o usoara crestere a numarului copiilor cu dizabilitati plasati la CRRCH si CPV in anul
2010, comparativ cu anul 2009.
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e Cresterea gradului de integrare socio-profesionala a tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul
de protectie reprezinta un obiectiv important al institutiei, in acest sens desfasurandu-se activitati atat
cu caracter direct (desfdsurate concret cu copiii) cat si indirect (care conduc prin aplicarea masurilor
prevazute la atingerea obiectivului propus).

e 50 tineri au participat la Bursa Muncii in vederea obtinerii unui loc de munca dupa absolvirea scolii
profesionale si 5 mame rezidente in Centrul Maternal

Bursa locurilor de munca Nr. participanti
2009 56

2010 55

@ 5 tineri din cadrul CTF Lipova au participat la Curs de calificare In domeniul contabilitdtii- asistent
gestiune in cadrul unui proiect — Structuri europene — Centrul regional de resurse pentru persoanele cu
dizabilitati;

@ 4 tineri urmeaza cursurile scolii de soferi, iar 7 au finalizat si sustinut examenul de obtinere a
carnetului de soferi;

@ au fost integrati socio-profesional 26 tineri, acestia fiind sprijiniti in gdsirea si mentinerea locului de
munca cat si in rezolvarea problemei locative.
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Olntegrari socio-profesionale

2009 2010

¢ Reintegrarea familiala a copiilor si tinerilor reprezinta un obiectiv esential al serviciilor oferite in

sistemul rezidential.

@ s-a reusit realizarea unui numar de 57 de reintegrari familiale, din care 20 de copii si 13 mame din
cadrul Centrului Maternal si 24 de copii/tineri din casele de tip familial;

@ pentru copiii cu dizabilitati aflati in servicii rezidentiale nu s-a reusit reintegrarea familiala; copiii
au iesit din sistem prin transfer in institutii specializate pentru adulti (4 copii) si prin deces (4 copii).
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Fata de un numar propus prin planul de actiune pe anul 2010 de 20 de reintegrari s-au realizat 57,
ceea ce inseamna o crestere de 135%.Tinand cont de numarul de copii existenti la data de 01.01.2009 (

472 de copii) si numarul de copii existenti la 01.01.2010 ( 393 de copii) reintegrarile in familie In cursul
anului 2010 au crescut cu un procent de 1,57%.
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MANAGEMENTUL DE CAZ PENTRU COPIII PLASATI LA
ORGANIZATIILE NEGUVERNAMENTALE

In vederea implementirii Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz, pentru
copiii ocrotiti de catre organizatiile nonguvernamentale din judetul Arad, directorul general adjunct
asistenta sociala copil si familie a desemnat 4 manageri de caz pentru 183 copii asistati in 14 ONG-uri.

Tabel: Evidenta copiilor cu mdsurd de protectie speciald pentru care se implementeazd managementul de caz -
anului 2010

Cazuri la Cazuri Cazuri Cazuri la Total
inceputul noi inchise sfarsitul cazuri 2010

anului anului

Copii 165 18 15 168 183

Au fost solicitate 16 reintegrari in familie sau socioprofesionale si au fost reintegrati 15 copii:
o 12 copii reintegrati in familie;
o 3 copii reintegrati social

2% reintegrati
' socioprofesi
onal

O copii pentru
care s/a
mentinut

In vederea organizarii activititii de management de caz au fost organizate de citre Serviciul de
evaluare iIn domeniul protectiei copilului 2 intalniri de lucru la care au participat reprezentanti ai ONG
— urilor. De mentionat este faptul ca nu au raspuns toate cele 14 ONG-uri invitatiei de a participa la
intalniri.
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FORMAREA, DEZVOLTAREA SI IMBUNATATIREA
DEPRINDERILOR DE VIATA INDEPENDENTA

In cursul anului 2010, au fost oferite servicii diversificate de dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, de integrare socio-profesionald, de reintegrare familiala, monitorizare, evaluare sociald
si psihologica, consiliere sociala, educationald si vocationald, in vederea formadrii dezvoltdrii si
imbunatatirii deprinderilor de viata independenta, urmatoarelor categorii de beneficiari:

o tineri cu vdrsta de peste 18 ani ocrotiti in sistemul de protectie destinat protectiei copiilor ti tinerilor (centre
rezidentiale), absolventi ai unor forme de invitimant (scoald de arte si meserii, liceu, colegiu, facultate) si care
urmeaza si pardseascd sistemul de protectie sau care isi continud studiile;

o tinerii din sistemul de protectie (centre rezidentiale), cu virste cuprinse intre 16 si 18 ani, care urmeazd o
formd de invdtdmant si prezintd un risc accentuat de excludere socio-profesionald;

o copii si tineri pentru care s-a stabilit cu o mdsurd de protectie speciald conform cerintelor legislative in
vigoare, care au posibilitate de a se integra in propia familie sau in familia extinsd.

Programele destinate dezvoltdrii deprinderilor de viata independentd, s-au adresat, unui
numar de 111 tineri si s-au concretizat in:

1.  Program pentru deprinderi pentru activitatea individuald si de munca — grupul tinta fiind
alcatuit din 34 de tineri care pdrdsesc sistemul de protectie al copilului;

2. Program pentru deprinderi pentru activitatea de invditare — grupul tinta fiind alcatuit din 6
tineri care pardsesc sistemul de protectie al copilului;

3.  Program pentru deprinderi pentru viata in societate — grupul tinta fiind alcdtuit din 94 de
tineri cu varsta de peste 16 ani;

4. Program pentru dezvoltarea deprinderilor de comunicare — grupul tinta fiind alcatuit din 94
de tineri cu varsta de peste 16 ani;

5. Program de deprinderi privind igiend personald - grupul tinta fiind alcatuit din 94 de tineri
cu varsta de peste 16 ani;

6. Program de deprinderi de pregdtire a alimentelor pentru hrana zilnicd - grupul tintd fiind
alcdtuit din 39 de tineri cu varsta de peste 16 ani.
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DIRECTIA DE ACTIUNE: SERVICII SPECIALIZATE 1IN
DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

SERVICII OFERITE COPIILOR STRAZII

In urma actiunilor intreprinse in strada de catre echipele de specialisti, in cursul anului 2010, au
fost luati In evidenta si identificati in mediul stradal un numar de 105 copii ai strazii, dintre acestia
beneficiind de serviciile Centrului de crizd un numar de 93 copii. Acesti copii au putut beneficia de
servicii de: cazare, masa, asistentd medicala (la nevoie), acompaniere pluridisciplinard, acompaniere
prin educatie si consiliere corespunzdtoare dezvoltdrii psihosomatice a copilului. De asemenea sunt
oferite servicii favorabile promovarii unei bune stari de sandtate si educatie igienico sanitard, servicii
necesare credrii premiselor de reinsertie sociald, familiald si scolard, consiliere psihologica social-
educativa, profesionala si medicala.

Rezultate:

@ Demersurile intreprinse pentru prevenirea cronicizdrii fenomenului si controlul acestuia au
determinat o scadere a numarului de copii ai strazii cu 13,22%, de la 121 de cazuri identificate in anul
2009, la 105 de cazuri in cursul anului 2010.

@ Din numarul total de 105 de minori abordati in stradd: 47 de minori provin din Municipiul Arad,
30 de minori provin din judetul Arad, iar din alte judete au fost identificati 28 de minori.

@ C(lasificarea dupa tipologia copiilor strazii, este urmatoarea:

B Copiii strazii permanenti

O Copiii strazii ocazionali

B Copiii strazii in tranzit
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SERVICII OFERITE COPIILOR ABUZATI, NEGLIJATI, EXPLOATATI

In cadrul serviciilor specializate, au fost asistati 44 de copii abuzati, neglijati sau exploatati in
cursul anului 2010. Acestor copii li s-au asigurat servicii de specialitate constand in: cazare, sprijin
moral si social, educare si alfabetizare, activitati libere, educative, artistice, control medical de rutina,
ingrijire igienico-sanitara precum si consult medical de specialitate cu obtinerea raportului medico-
legal in cazul semnalarii agresiunii fizice sau sexuale.
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Copii abuzati, neglijati, exploatati

Rezultate:

@ Din graficul de mai sus reiese cd numarul copiilor abuzati, neglijati, exploatati a crescut cu 22,22%
de la 36 de copii in 2009, la 44 in anul 2010.

@ Specificul problemelor cu care se confrunta aceasta categorie de copii, a determinat luarea unei
masuri de protectie pentru 20 dintre acestia, 5 copii fiind reintegrati familial in cursul anului 2010, 2
copii fiind plasati in familii alternative, 3 fiind transferati in alte judete, iar pentru 1 tanar a incetat
masura la implinirea varstei de 18 ani.
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SERVICII OFERITE COPIILOR CARE SAVARSESC FAPTE PENALE SI
NU RASPUND PENAL

In cadrul serviciilor de specialitate destinate copiilor care sivarsesc fapte penale si nu raspund
penal, se urmareste cu preponderentd monitorizarea fenomenului delincventei juvenile si reducerea
numadrului de minori care comit pentru prima data o infractiune si a minorilor care repeta comiterea
de fapte penale prevazute de legea penala.

Copiilor cu comportament delincvent si familiilor acestora li s-au oferit servicii de: evaluare,
consiliere, educare, informare si ingrijire, in scopul constientizarii importantei Insusirii si respectdrii
normelor de conduitd acceptate la nivelul societatii, legilor tdrii, a alternativelor de petrecere a timpului
liber, ca alternativa la savarsirea faptelor penale sau perpetuarea unui comportament care vine in
conflict cu legea.

Rezultate:

@ Actiunile educative si cu caracter preventiv efectuate in randul copiilor, pe cont propriu sau in
parteneriat cu alte institutii, au dus la scdderea cu 32% a numarului de cazuri sesizate, comparativ cu
anul 2009. in 2009 au fost inregistrate 151 cazuri noi, iar in 2010 au fost 96. Din totalul de 96 cazuri noij,
77 de copii au savarsit fapte penale, iar 19 au fost luati in evidentd pentru comportament predelincvent.
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@ Datoritd intensificdrii actiunilor educative si cu caracter preventiv in randul copiilor si parintilor,
pentru a contracara efectul inerent de crestere a ratei infractionalitatii pe toate meridianele, in situatia
scaderii nivelului de trai, ca si consecinta a crizei economice globale, din totalul de 96 de cazuri noi
instrumentate pe parcursul anului 2010, doar pentru 5 cazuri s-a dispus, in sedinta Comisiei pentru
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Protectia Copilului, masura temporara a plasamentului intr-un centru specializat, pana la reabilitarea
comportamentului. In acest sens ardtim ci dupa desfisurarea activititilor specifice in lucrul cu aceasta
categorie de minori, s-a reusit mentinerea in familie a unui procent de 94,5% din numarul copiilor
luati In evidentd, a cdror parinti solicitau luarea unei masuri de protectie speciala intr-un centru de
plasament , dupa cum rezulta din graficul de mai jos:

5,5%

O Copii cu masura
supravegherii
specializate in
familie

M Copii cu masura
de plasament in
centru specializat

94,5%

@ In 2010, au fost 77 de cazuri de copii asistati, pe parcursul desfisuririi cercetirii penale, fati de 30
de cazuri in 2009.

SERVICII OFERITE VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE

Pentru victimele traficului de persoane, in judetul Arad sunt oferite servicii de asistenta
psihologica si sociala cu scopul recuperarii personale si sociale, de asemenea sunt oferite servicii de
asistenta juridicd pentru ca victimele sa-si poata exercita drepturile in cadrul procedurilor penale
prevazute de lege, servicii sintetizate in cele ce urmeaza:

Rezultate:

@ In ceea ce priveste serviciile oferite persoanelor victime ale traficului de persoane, institutia noastra
monitorizeazd acest fenomen, oferind servicii de specialitate, dupa cum urmeaza:
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Servicii Anul 2008 Anul 2009 Anul 2010
Victime ale traficului de persoane 2 3 19
Suspiciune victime trafic de persoane - - 2
Copii redntorsi de la frontierd si asistati in centru 64 70 164
Copii, cetiteni romdni, intorsi de la frontierd, care nu - 56 136

intruneau conditiile legale de pardsire a tdrii

Copii, cetiteni strdini, intorsi de la frontiera de stat a - 14 7
Romdniei, care nu intruneau conditiile legale de intrare

pe teritoriul Uniunii Europene

Solicitdri de repatriere a copiilor aflati pe teritoriul altui 2 6 -
stat
Repatrieri de pe teritoriul altui stat 4 5 2
Monitorizare post repatriere - - 6
Total 72 154 336

SERVICII DESTINATE ADOLESCENTILOR SI TINERILORCU
DIFICULTATI DE ADAPTARE SI INTEGRARE SOCIALA SI FAMILIALA

In cursul anului 2009 s-a infiintat un serviciu destinat adolescentilor si tinerilor cu dificultiti de
adaptare si integrare sociala si familiald. In cadrul acestui serviciu, in anul 2010, au fost asistati, In
procesul de integrare sociald, 19 adolescenti si tineri cu dificultati de adaptare si integrare sociala si
familiala. Serviciile de care au beneficiat atat adolescentii, cat si familiile acestora, au fost urmatoarele:
consiliere psihologicd, sociala si educationald servicii de recuperare psiho-sociala , sprijinire in
indeplinirea sarcinilor scolare, de formare a deprinderilor de viatd independenta.

In urma desfisurarii de actiuni cu caracter preventiv si instructiv-educativ organizate la nivelul
comunitatilor locale de pe raza judetului, procentul de copii cu comportament predelincvent a scazut
cu 58% fata de anul trecut.
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SERVICII OFERITE COPIILOR AT CAROR PARINTI SUNT PLECATI LA
MUNCA IN STRAINATATE

Copiii ai cdror pdrinti sunt plecati in strainatate, sunt supusi riscului de a suferi de efectele
devastatoare ale dezechilibrelor produse in dezvoltarea lor, de lipsa modelelor parentale, lipsa
suportului afectiv si insecuritatea psihica. Fard o interventie de specialitate, atat la nivel calitativ cat si
cantitativ, realizata in mod profesionist, premisele de incluziune socialad a acestor categorii de grupuri
vulnerabile de copii scad in mod dramatic.

Rezultate:

@ In urma desfasurarii activitatilor specifice, conform Ordinului 219/2006, emis de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, pe parcursul anului 2010 au fost luate in evidenta 116
cazuri de copii care au parinti plecati la munca in strainatate.
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@ Aceasta scadere cu 37% fatd de anul 2009 a cazurilor de copii cu parinti plecati la munca in
straindtate reflecta impactul pe care l-au avut actiunile de infomare a parintilor/apartinatorilor cu
privire la consecintele ce decurg din separarea temporard, nu numai in plan fizic, ci si psihologic si
social asupra copiilor.
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SERVICII DE EVALUARE COMPLEXA DESTINATE COP

IILOR

In anul 2010, au fost incadrati in grad 1326 copii, s-au efectuat 234 orientari

scolare/profesionale, testari psihologice 580.
Situatia celor 1326 de cazuri incadrate in grad de handicap este urmatoarea:
@ grav cu asistent personal: 594
@ accentuat: 139
@ mediu: 583
@ wusor:7
@ nu se incadreaza: 3

Astfel, sintetizand:

BOALA/LUNA TOTAL

Afectiuni ale sistemului nervos si functiilor mentale globale 781
Afectiuni vizuale 86
Afectiuni auditive 45
Afectiuni ale aparatului locomotor 52
Afectiuni ale laringelui 7
Afectiuni ale sistemului cardiovascular 38
Afectiuni ale aparatului respirator 165
Afectiuni ale aparatului digestiv 10
Afectiuni ale aparatului metabolic 38
Afectiuni ale sistemului imunitar 20
Afectiuni ale sistemului endocrin 4
Afectiuni ale sistemului urinar 12
Afectiuni ale pielii, anexelor si tequmentului 2
Afectiuni multiple ale organismului legate de boli genetice invalidante 39
Afectiuni legate de boald canceroasd 15
Afectiuni ale organismului legate de transplantul de organe -
Infectia HIV 9
SIDA -

TOTAL 1323

In decursul anului 2010 s-au emis un numar de 1555 certificate din care:

@ 1326 certificate de incadrare grad de handicap
@ 234 certificate de orientare scolara/profesionala.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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ACTIVITATEA COMISIEI PENTRU APROBAREA, EMITEREA SI
ELIBERAREA AUTORIZATIEI DE CASATORIE A MINORILOR CARE AU
IMPLINIT 16 ANI

In cursul anului 2010 au fost analizate 30 dosare (in anul 2009 au fost 29 de cazuri) in vederea
autorizarii casatoriei, depuse de cupluri in care unul dintre parteneri era minor cu varsta peste 16 ani.
Cuplurile au beneficiat de consiliere sociald si psihologica cu privire la implicatiile casdtoriei la aceasta
varstd, a fost intocmit un raport prezentat ulterior Comisiei pentru Aprobarea, Emiterea si Eliberarea
Autorizatiei de Casdtorie a minorilor care au implinit 16 ani. Autorizatia a fost acordata pentru toate
cuplurile. In doud cazuri nu au fost indeplinite conditiile legale.

29

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ARAD
RAPORT DE ACTIVITATE 2010

RAPORT DE ACTIVITATE
PROTECTIA SI PROMOVAREA
DREPTURILOR PERSOANELOR

ADULTE

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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SERVICII REZIDENTIALE DESTINATE PROTECTIEI
PERSOANELOR CU HANDICAP $1 A PERSOANELOR
VARSTNICE

In cadrul serviciilor rezidentiale destinate persoanele adulte, sunt asigurate cumulativ, servicii de

gazduire pe o perioada determinata, servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta
si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere socio-profesionald si psihologicd, orientare
profesionald, informare, educatie civica si educatie pentru promovarea si mentinerea sanatatii.

Prezentarea comparativi a situatiei beneficiarilor din centrele rezidentiale ocrotite in cursul anilor 2009 si
2010, reiese din cele ce urmeazi:

Locatii Beneficiari la TOTAL TOTAL  Beneficiarila | Beneficiarila TOTAL TOTAL Beneficiari

data de intrari iegiri data de data de intrari iegiri la data de
01.01.2009 31.12.2009 01.01.2010 31.12.2010
crvand 30 0 4 26 26 1 13 14
CIA Peci
ecica 43 15 17 41 41 16 18 39
CITO
Tabacovici 15 8 11 12 12 ? 3 18
CRRN
cren 20 17 5 32 32 7 1 38
LP Ceahlau 7 3 0 1 0 1 0 1 1 10
LP Mierla
6 5 1 10 10 3 4 9
LP Casa 2 5
Noastra 14 11 S-a transformat in C.LA. incepind din luna iulie
Hdalmagiu
CIA
Hdalmagiu 1 1 27 8 3 0
LP Sofia Unitatea s-a
Lipova 13 0 0 13 13 0 13 nchis in luna
iulie
CPV Gridina Unitatea s-a
lui Ion 6 2 1 7 7 3 10 nchis in luna
iulie
CSS -CR Unitatea s-a
pentru 0 7 2 5 5 0 5 inchis in luna
persoane iulie
vdrstnice
Paulis
css.t “CR Cladirea a fost utilizatd pentru infiintarea 0 7 0 7
entru
ngane e unui complex de servicii destinate persoanelor
handicap cu handicap.
Paulis
Total 205 70 70 205 ‘ 205 78 78 205

31

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ARAD
RAPORT DE ACTIVITATE 2010

Abrevieri:

CPV — Centru pentru persoane virstnice

CIA — Centru de ingrijire si asistentd

CITO — Centru de integrare prin terapie ocupationald
CRRN — Centru de recuperare si reabilitare neuropsihici
LP — Locuintd protejatd

CSS - CR — Complex de servicii sociale — Centru rezidential

Rezultatele relevante ale activititii desfasurate in cursul anului 2010, in domeniul protectiei persoanelor
adulte aflate in dificultate ocrotite in servicii rezidentiale, se concretizeazd in urmdtoarele:

In cursul anului 2010 s-a mentinut constant numarul cazurilor instrumentate, respectiv 283 de
cazuri, cu anul 2009 cand au fost instrumentate 275 de cazuri.

e Totalul intrarilor in sistem au fost de : 78 de beneficiari, din care:

® 17 din cadrul altor institutii de asistenta sociala
@ 5 din familie
@ 56 din centrele subordonate institutiei.

e Totalul iesirilordin sistem au fost: 78 de beneficiari, din care:

@ 3 catre alte institutii de asistenta sociala

@ 10 au fost reintegrati in familie

@ 45 au fost reorientati dtre subordonate institutiei
@ 20 persoane au decedat.

In cursul anului 2010, ca rezultat al unei colaborari cu un partener care activeazd in sistemul
serviciilor sociale private, 7 persoane au beneficiat de cursuri de calificare in meseria de ajutor de

bucatar.

Ca urmare a activitatilor intreprinse pentru a identifica locuri de munca pentru persoanele asistate
in serviciile rezidentiale, 9 beneficiari s-au angajat in cursul anului.

Sistemul de servicii destinate protectiei persoanelor adulte, a necesitat in cursul anului 2010, o reorganizare
a infrastructurii, in functie de nevoile identificate ale beneficiarilor, astfel:
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Locuinta protejatd Casa noastrd din Halmagiu si-a suspendat activitatea in cursul lunii iulie,
locatia fiind utilizatd pentru a infiinta un Centru de ingrijire si asistenta

Locuinta protejatd Sofia, Centrul pentru persoane varstnice Gradina lui Ion, Complexul de
servicii sociale pentru persoane varstnice de la Paulis cu cele doua componente, rezidentiala si de zi si-
au suspendat activitatea in cursul lunii iulie

Beneficiarii locatiilor restructurate, au fost preluati de catre comunitdtile locale pe a caror raza isi
aveau domiciliul acestia, sau au fost reintegrati social In comunitate, ori au fost transferati in cadrul
sistemului de protectie sociald, in functie de nevoile lor de ingrijire.

De asemenea, ca urmare al acestor restructurari, a fost infiintat, in cursul lunii august, un
Complex de servicii sociale la Paulis compus dintr-un:
o Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane cu handicap
o Centru de zi si de consiliere pentru persoane adulte cu dizabilitati.

SERVICII DESTINATE PERSOANELOR FARA ADAPOST

Prin intermediul ansamblului de servicii destinate persoanelor fara adapost, in cursul anului 2010,
au fost deservite persoane adulte aflate in imposibilitatea asigurdrii unui spatiu locativ temporar sau
definitiv, care trdiesc in strada, parcuri, piete, canalizdri, scdri de bloc, cladiri dezafectate si care au
sanse reduse de insertie socio-profesionald. Serviciile oferite s-au centrat pe:

e servicii de gazduire pe timp de noapte si servicii de consiliere in gdsirea unui loc de muncd, ingrijire si
educatie pentru sandtate in cadrul unui Centru Social de Urgentd pentru Adulti,

e consiliere si suport informational telefonic prin intermediul Telefonului Adultului,

e consiliere, suport informational si servicii sociale prin intermediul Echipei Mobile.

Rezultate sintetice ale activitdtii desfasurate in cursul anului 2010:

e S-au oferit de servicii de gazduire, asistenta medicald, sociald si psihologica in cadrul Centrului
Social de Urgenta pentru Adulti, care a functionat pind la sfarsitul lunii septembrie a anului 2010, unui
numar de 358 de persoane, dintre care:

o 81 cu contract de servicii (au beneficiat de asistentd un numadr de zile mai mare de 10, conform cerintelor
requlamentului de organizare si functionare)

o 277 de persoane aflate in tranzit, fard contract de servicii.
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Comparativ cu anul 2009, cand au fost asistate 561 de persoane, se constata o scadere cu 36% a
numarului total al beneficiarilor, pe de o parte datorita inchiderii Centrului Social de Urgenta pentru
Adulti la sfarsitul lunii septembrie a anului 2010 si a faptului cd, din experienta acumulatd, s-a observat
ca numarul de solicitari creste odata cu venirea sezonului rece, de asemenea a scazut numarul de
beneficiari, ca urmare a modificarii regulamentului de organizare si functionare, In ceea ce priveste
impunerea unei restrictionari in cazul revenirii In centru a beneficiarilor dupd o perioada mai mica de 1
an de la rezilierea contractului de servicii.

600 5 6

500
400
300
200

100

0 //

Anul 2009 Anul 2010

e Din totalul de beneficiari inregistrati in perioada raportata, 64 de persoane au fost reintegrate
familial, 52 de persoane au fost integrate socio-profesional, 36 de persoane au fost asistate in
identificarea unei locuinte si 67 de persoane au fost sprijinite in demersurile pentru obtinerea actelor de
identitate.

e Prin intermediul demersurilor intreprinse de specialistii Echipei Mobile, in cursul anului 2010, au
fost identificate 288 de persoane adulte fara adapost, cu 15% mai multe persoane, comparativ cu anul
2009, cand au fost identificate 242 de persoane. Dintre acestia, 133 de persoane au beneficiat de
serviciile Centrului Social de Urgenta.

e 621 de persoane au primit suport informational si consiliere prin intermediul Telefonului Adultului

comparativ cu 378 de persoane care au fost sprijinite in cursul anului 2009, astfel inregistrandu-se o
crestere de 39% a numarului de beneficiari a acestui tip de serviciu.
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SERVICII DESTINATE PERSOANELOR VARSTNICE SI
PERSOANELOR CU HANDICAP DIN FAMILII

Persoanelor varstnice si celor cu handicap ocrotite in cadrul propriilor familii, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii si a prevenirii institutionalizarii acestora, le sunt oferite servicii specializate
constand in: suport informational privind drepturile si facilitatile conferite de legislatie, consiliere atat
persoanelor aflate in dificultate, cat si apartinatorilor acestora, in vederea mentinerii integritatii
familiei, precum si servicii de mediere in vederea optimizadrii relatiilor beneficiarilor in familie si in
comunitate.

Rezultate relevante:

In cursul anului 2010, a fost deschis un Centru de zi si consiliere, pentru persoane adulte cu
dizabilitati din familii care provin din categorii sociale defavorizate, cu venituri insuficiente pentru
a-si asigura un trai decent. Serviciile centrului sunt oferite pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati
beneficiare, sa castige incredere in fortele proprii, sd dobandeasca abilitati si priceperi care sa le permita
un trai independent si sd sporeasca intelegerea si acceptarea acestora de catre comunitate.

15 persoane varstnice provenite din categorii sociale defavorizate, cu venituri insuficiente pentru
a-si asigura un trai decent, fara apartinatori sau cu apartinatori care nu au avut capacitatea de a le oferi
sprijinul necesar desfdsurdrii activitdtilor curente ale vietii, au beneficiat de servicii de consiliere,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber, bazate pe terapie ocupationald si ergoterapie, in
cadrul unui Centru de zi si consiliere.

Pentru a oferi sprijin persoanelor cu handicap din familii, in procesul de integrare socio-
profesionala, au fost consiliate si informate 30 de familii si au fost sustinute persoanele cu handicap
din cadrul acestora, sa participe la Bursa locurilor de munca destinata persoanelor cu handicap.

SERVICIILE DE EVALUARE COMPLEXA DESTINATE ADULTILOR

Pe tot parcursul anului 2010 s-au inregistrat 8325 de cereri de evaluare complexd, in vederea
incadrarii in grad de handicap; dintre acestea s-au evaluat si s-au inaintat spre secretariatul Comisiei de
Evaluare Persoane Adulte cu Handicap un numar de 8110 cazuri. Repartizarea persoanelor evaluate in
functie de statutul social este prezentata in cele ce urmeaza:
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TOTAL 8177

@ Evolutia numadrului de persoane evaluate in anii 2007-2008-2009-2010:

10000 8384—guss 8325
8000 ]
6000 5471
4000 -
2000 -
0 . .
2007 2008 2009 2010

Pensie Pensie Pensie
Fdrd venit . . . limita de  Salariat Total

urmas invaliditate .

’ varsta
lanuarie 197 38 175 208 25 643
Februarie 303 30 194 320 34 881
Martie 228 30 139 274 29 700
Aprilie 286 46 199 325 42 898
Mai 218 51 172 301 36 778
lunie 199 22 133 213 34 601
Tulie 161 16 113 199 26 515
August 158 25 121 159 22 485
Septembrie 249 51 167 266 22 755
Octombrie 217 45 161 271 33 727
Noiembrie 254 33 163 297 25 772
Decembrie 128 20 102 156 16 422
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REZULTATE RELEVANTE ALE ACTIVITATII
DESFASURATE DE D.G.A.S.P.C. ARAD

Institutia 1si desfdsoard activitatea in conformitate cu Strategia Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Drepturilor Copilului Arad 2008-2013 si a tuturor reglemetarilor ulterior aparute. In
vederea implementarii Strategiei, serviciile/compartimentele sau persoanele responsabile cu
implementarea activitatilor planificate se intocmesc planuri de actiune anuale privind stadiul
implementarii. In urma realizarii planurilor de actiune, in functie de gradul de realizare a rezultatelor
asteptate si stadiul implementarii strategiei se desfdsoara intalniri care au ca scop punerea in discutie a
dificultatilor intampinate si a propunerilor de solutionare.

Identificarea principalelor directii de actiune si stabilirea obiectivelor, a activitdtilor s-a realizat
prin consultarea serviciilor de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad. Strategia este structurata pe 3
domenii principale de interes, corespunzatoare celor trei grupuri tinta principale, domenii dupa care
este structurat si Planul operational pentru implementarea strategiei, respectiv:

a) protectia si promovarea drepturilor copilului;
b) protectia si asistenta persoanelor adulte cu handicap;
c) protectia si asistenta persoanelor varstnice si a persoanelor adulte fara adapost.

Aceste domenii sunt completate de nevoi comune domeniilor mentionate, nevoi care au fost
reunite si incluse intr-un al patrulea domeniu:

d) imbundtatirea capacitdtii organizationale a D.G.A.S.P.C. Arad.

Obiectivul general al Strategiei Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad
2008-2013 1l reprezintda identificarea resurselor necesare, responsabilizarea factorilor relevanti si
asigurarea unui parteneriat eficient in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate adaptate nevoilor
copiilor si persoanelor aflate in situatii de risc, precum si promovarea drepturilor acestora.

Pentru a identifica fondurile necesare dezvoltarii serviciilor sociale existente si a unor noi servicii
sociale, In cursul anului 2010 s-au analizat mai multe surse de finantdri nerambursabile, identificandu-
se 4 linii de finantare. In urma analizei ghidurilor de finantare si a documentelor aferente, s-au intocmit
cererile de finantare si a fost Inaintatd documentatia pentru fiecare proiect in parte catre forurile
competente, In vederea accesdrii de fonduri. Proiectele finalizate, aflate In curs de implementare,
evaluare de catre finantator sau elaborare, in cursul anului 2010 sunt urmatoarele:

x ,Sanse egale pe piata muncii”, finantare POSDRU, proiect aflat in implementare;

% ,Addpost de zi si de noapte pentru copiii strazii Zdadareni ”, finantare BDCE, proiect finalizat;

%, Echipa mobild - Cresterea capacititii autoritdtilor administratiei publice locale de sprijin al
copiilor cu dizabilitdti aflati in familia proprie”, finantare ANPDC, Mecanismul Financiar SEE
(Spatiul Economic European), proiect in implementare;

% ,Dezvoltare prin mentorat”, finantare PHARE, proiect dezvoltat in parteneriat cu Fundatia
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Proprietenia (aplicantul principal), proiect finalizat;

x ,Abilitatea de a te descurca singur” - finantare PHARE, proiect dezvoltat in parteneriat cu
Fundatia Bethany (aplicantul principal), proiect finalizat;

x  “Centru regional de resurse pentru persoanele cu dizabilititi in vederea dezvoltdrii de structuri ale
economiei sociale”, proiect dezvoltat in parteneriat cu ASSOC Baia Mare (partenerul principal),
Asociatia pentru dezvoltare comunitard Vilcea, SZOCEG KHT Ungaria, finantare FSE — POSDRU,
proiect in implementare;

x ,Reabilitarea si extinderea Centrului de ingrijire si asistentd Pecica”, finantare FEDR-POR,
proiect aflat in implementare; ;

x ,Extinderea Serviciului Evaluare, ingrijire a copilului care sdvdrseste fapte penale, prin infiintarea
unui centru multifunctional de consiliere si educatie”, finantare FEDR-POR, proiect aflat in faza de
evaluare;

x ,Centrul de crizd” - finantare FEDR-POR, proiect aflat in faza de evaluare.

x , Protectia copilului — de la teorie la practica”, finatare POSDRU, proiect dezvoltat in parteneriat
cu Universitatea din Oradea, aflat in faza de implementare.

x ,PRO ACT - mdsuri active pentru integrarea profesionald a persoanelor cu handicap” FSE-
POSDRU - proiect in implementare in colaborare cu Fundatia Serviciilor Sociale Bethany;

x ,Eficientizarea furnizdrii serviciilor Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Arad prin implementarea unui sistem de management al documentelor” — finantare Programul
Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative — proiect aflat in faza de elaborare.

Descrierea detaliatd a fiecarui proiect in parte se regdseste la finalul prezentului raport.
@ S-a oferit sprijin metodologic, atit pentru infiintarea, cit si pentru functionarea consiliilor

comunitare consultative. Din cele 23 de consilii comunitare consultative infiintate, 11 au raportat cd au
desfasurat activitati specifice.
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@ Institutia noastrd a intocmit o situatie a persoanelor cu handicap grav si accentuat, in baza
Hotararii nr. 600/2009 privind stabilirea beneficiarilor de ajutoare alimentare care provin din stocurile
de interventie comunitare. De asemenea, s-au solutionat disfunctionalitatile ivite, prin colaborare cu
institutiile implicate.

@ Institutia noastrd a avut in vedere Intocmirea unei noi metodologii de preluare a dosarelor pentru
incadrarea in grad de handicap. Dintr-un numar de 78 de consilii locale, s-au semnat 66 de protocoale
de colaborare dintre DGASPC si consiliile locale; 6 primarii au refuzat sa semneze protocoalele.

@ In urma intocmirii unei situatii a persoanelor cu handicap de la nivelul judetului, s-a constatat
cd exista consilii locale in care numarul persoanelor cu handicap depaseste chiar si cu peste 50% media
persoanelor cu handicap din judet. S-a participat, impreuna cu reprezentanti ai Consiliului Judetean,
Asociatiei Nevazatorilor, Directiei de Sanatate Publica, ITM, la verificarea unor beneficiari incadrati in
grad de handicap. In urma verificarilor, s-au constatat, in micd madsurd, nereguli cu privire la
concordanta dintre documentele medicale si starea reala de sandtate a unor beneficiari.

@ Persoane cu
handicap grav

6000 - | m Asistenti personali
5000 - i -
4000 - | 3
3000 A
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DREPTURI SI FACILITAII OFERITE PERSOANELOR CU HANDICAP

Evolutia comparativa a persoanelor cu handicap beneficiare de drepturi conform Legii 448/2006 in
anul 2010 fata de 2009:

Explicatii 31-12-2009 31-12-2010
Persoane cu handicap GRAYV, din care: 5.215 5,044 N
- copii 495 499 A
-adulti 4.720 4.545 b
Persoane cu handicap ACCENTUAT, din care: 5.550 5.677 2
- copii 137 135 A
-adulti 5.413 5542 %
Persoane cu handicap MEDIU, din care: 1.310 1.459 2
- copii 512 542 A
-adulti 798 917 %
Persoane cu handicap USOR, din care: 164 183 2
- copii 0 4 A
-adulti 164 179 %
Copii cu handicap HIV / SIDA beneficiari de alocatie 8 7 A
de hrana

Total persoane cu handicap beneficiare 12.247 12.370

Indemnizatii de insotitor pentru pers. cu handicap
vizual 1.218 1.208

Numarul persoanelor cu handicap aflate in evidenta institutiei a crescut in anul 2010 cu
aproximativ 1 % fatd de situatia existenta la 31.12.2009.

Evolutia comparativd a bugetului alocat in anul 2010 fata de 2009:

Buget alocat de: 2009 2010 Cre(.,:;/otere

AJPS - art. 58 37.184.000 | 40.117.000 A

DGPH (ANPH), din care: 926.000 977.000 A
- transport interurban - art. 24 887 914 7
- dobanzi credite - art. 27 39 63 u

38.110.000 @ 41.094.000
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2010
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si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, au fost efectuate urmatoarele cheltuieli:

Din bugetul alocat pana la data de 31.12.2010, in temeiul prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia

Indicator Plati 2009 Plati 2010 Crestere
BUGET AJPS 37.125.505 40.061.883  7,91%
din care:
Alocatii de stat majorate pt copii cu hand. 0 0
Indemnizatii pers.hand. GRAV 10.394.935 10.937.542 A
Indemnizatii pers.hand. ACCENTUAT 9.950.926 10.780.387 7
Buget complem.pers.hand. GRAV 5.188.571 5.463.366 7
Buget complem.pers.hand. ACCENTUAT 4.163.147 4.524.190 7
Buget complem.pers.hand. MEDIU 420.935 472.537 7
Alocatie hrana copii HIV/SIDA 22.429 25.795 A
Indemniz.insotitor nevazatori 6.571.745 7.421.849 7
Taxe postale 412.817 436.217 A
BUGET ANPH, din care: 925.741 929.277 7
TRANSPORT INTERURBAN 886.999 868.222 N
- transport CFR 281.346 314.169 A
- transport auto 605.653 554.053 N
DOBANZI CREDITE 38.742 61.055 2

TOTAL PLATI:

38.051.246

40.991.160

7,726 %
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Cresterea ponderii cheltuielilor per total cu 7,726 % 1in anul 2010 fata de anul 2009 se explicd prin
usoara modificare a numadrului de beneficiari, prin cresterea valorii pldtite pentru indemnizatiile
insotitorilor persoanelor cu handicap vizual grav, in primul semestru al anului 2010 si prin achitarea
dobanzilor la creditele bancare ale persoanelor cu handicap pentru intregul an 2010 (in anul 2009 plata
dobanzilor a fost facuta doar pentru un semestru).

ACTIVITATEA COMISIEI PENTRU PROTECTIA COPILULUI ARAD

In anul 2010, in urma dezbaterilor si audierilor din sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului
Arad, au fost discutate in total un numar de 1742 de cazuri, din care:

e cazurinoi: 45

o - plasamente la familii/persoane, rude gr: IV: -18
o -plasamente D.G.A.S.P.C. -8
o -plasamente O.P.A.: -5
o -supraveghere specializata: -14
Cazuri noi 2009 2010
Plasamente la familii/persoane, rude gr. IV 29 18
Plasamente D.G.A.S.P.C. 21 8
Plasamente O.P.A. 4 5
Supraveghere specializata 16 14
30
25
20
15 B8 anul 2009
B anul 2010
10
5
plasamente plasamente DGASPC plasamente OPA supraveghere
familii/persoane specializata
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@ Misuri: 119
Miisuri 2009 2010 |
revocare plasament familial prin reintegrare in familia naturald 11 9
revocare plasament familial prin efectul legii 39 48
revocare plasament D.G.A.S.P.C. prin reintegrare in familia naturali 12 17
revocare plasament D.G.A.S.P.C. prin efectul legii 23 22
revocare supraveghere specializati 16 9
revocare plasament O.P.A. prin reintegrare in familia naturald 8 6

anul 2009

anul 2010

rev.plas.fam.reint rev.plas.fam.-  rev.plas. DGASPC- rev.plas.DGASCP-  rev.suprav.spec. rev.plas. OPA-reint.  rev.plas. OPA-

in fam.nat. ef legii reintin fam.nat. ef legii in fam.nat. ef.legii

L Atestate, avize, certificate, respingeri: 1516

eliberare atestate A.M.P. 52 32
eliberare avize favorabile pentru alte C.P.C. 1 -
solicitare avize favorabile de la alte C.P.C. 5 1
eliberare certificate de incadrare in grad de handicap 1303 1322
eliberare certificate de orientare scolardl/profesionald 204 158
respingere incadrare in grad de handicap 1 3
respingere orientare scolard - -
eliberare avize pentru deplasare in strdindtate - -

TOTAL: 1566 1516
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PROCESE INSTRUMENTATE IN INSTANTELE DE JUDECATA

In cursul anului 2010, s-au instrumentat cazurile pe care le prezentdm in ceea ce urmeaza:

I. PROCESE.

-Procese de instituire plasament -55
-Procese de incetare plasament -39
-Procese de mentinere plasament -15
-Procese inlocuire plasament in regim de urgentd cu plasamentul -57
TOTAL PROCESE PLASAMENT= 166.

-Procese de Ord. Prezidentiala pt. instituirea plasamentului in regim de urgenta -8
-Procese de mentinere a plasamentului in regim de urgenta -16
-Procese de incetarea plasamentului in regim de urgenta -5
TOTAL PROCESE PLASAMENT REGIM URGENTA=_29.

-Procese de instituire tutela -2
-Procese inlocuire plasament in regim de urgentd cu tutela -1
TOTAL PROCESE TUTELA= 3.

-Procese de decadere totald din drepturile parintesti -1
-Procese de redarea exercitiului drepturilor pdrintesti -2
TOTAL PROCESE PRIVIND EXERCITIUL DREPTURILOR PARINTESTI= 3.
-Procese/cereri de reintegrare in familie -17
TOTAL PROCESE REINTEGRARE= 17.

-Procese de majorare alocatie plasament -1
TOTAL= 1.

-Procese de inregistrare tardiva a nasterii -1
TOTAL= 1.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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-Procese de actiune in prestatie tabulara -1
TOTAL= 1.

-Procese de indreptare eroare materiala -12
TOTAL= 12.

-Cereri de poprire sau executare silita -7
TOTAL= 7.

-Procese/Cereri investire cu formula executorie -7
TOTAL= 7.

-Contestatie la executare -1
TOTAL= 1.

-Memorii penale -6
-Procese penale -10
TOTAL CAUZE PENALE= 16.

-Procese de actiune in raspundere delictuala -1
-Procese avand ca obiect somatie de plata -1
-Procese de cerere in pretentii conform Legii nr. 448/2006 -2
-Procese de cerere in pretentii conform Codului Civil -1
-Procese in contencios administrativ -4
TOTAL= 9.

-Apel -4
-Recursuri -11
-Contestatie in anulare -1
TOTAL CAI EXTRAORDINARE DE ATAC= 16.

-Cerere de reexaminare -1
TOTAL= 1.

-Intdmpinari -23
TOTAL= 23.

-Perimare -4
TOTAL= 4.

ADMISE =313
RESPINSE = 4

TOTAL PROCESE =317

II. ALTE CAZURI
-Note de sedinta -17
-Punct de vedere conform OUG nr. 34/2006 -2
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-Precizare de cerere -24
-Completare de cerere -1
-Modificare de cerere -1
-Cerere pentru lamurirea hotdrarii judecatoresti -1
-Cerere de amanare a judecatii -2
-Cerere de renuntare la judecata -7
-Cerere eliberare/definitivare hot. Judecdt. (sentinte, decizii civile/penale/cont.)
-33

-imputerniciri -2
TOTAL= 90.

-Dispozitii -9
TOTAL ACTE ADMINISTRATIVE= 9.

-Rédspuns la petitii -37
TOTAL RASPUNSURI= 37.

-Adrese -102
TOTAL ADRESE= 102.

-Consiliere juridica -97
-Angajamente de plata -15
-Referate -9
-Rapoarte -4
-Adeverinte -2
-Conventii, contracte, protocoale, parteneriate si acte aditionale -27
-Notificari -8
-Cerere pentru eliberare Certificat edificare constructii -3
-Cerere pentru eliberare Certificat fiscal -3

-Inaintare acte pentru inscrierea dreptului de administrare la Ineu, Pancota, Pecica -3
TOTAL= 171.

ALTE CAZURI=409

ACTIVITATEA FINANCIAR CONTABILA A INSTITUTIEI

In anul 2009 bugetul alocat la capitolul 68.02 a fost de 63,128,000 lei fiind aprobat prin Dispozitia
Presedintelui Consiliului Judetean Arad nr.90/20.03.2009, iar in anul 2010 a fost de 71,325,000 lei
aprobat initial prin HCJ Arad nr.47/24.02.2010 si rectificat ulterior , cele doud bugete avand urmatoarea

detaliere:
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Buget Anul 2009 Anul 2010
Cheltuieli de personal 14,191,000lei | 12,973,000 lei
Cheltuieli materiale 7,316,000lei 8,750,000 lei
Finantare drepturi persoane cu handicap 40,422,000lei | 43,594,000 lei
Proiecte cu finantare din Fonduri ext. nerambursabile 5,668,000 lei
Cheltuieli asistentd sociald 1,199,000lei 340,000 lei
50000000 -
40000000 [
0 2009
30000000 -
20000000 -
R M -
0 ]
chelt.personal drept.pers.hand.

La capitolul 68.10.05.02 (activitate partial autofinantata), bugetul alocat pe anul 2010 a fost de
7,267,000 lei, aprobat initial prin HC] Arad nr. 47/24.02.2010 si rectificat ulterior la suma de 2,800,000 lei
prin HCJ Arad nr. 195/23.07.2010, raportat la bugetul pe anul 2009, initial si rectificat ulterior, a fost de
7,981,000 lei, aprobat prin Hotdrarea CJA nr. 347/30.10.2009. Bugetul alocat se compune din venituri

realizate, astfel:

Buget Anul 2009 Anul 2010
Venituri proprii-contributie asistati 405,000 lei 174,000 lei
Transferuri CJA 6,668,000 lei 2,500,000 lei
Contributii comunititi locale la cofinantarea activititii 908,000 lei 126,000 lei
Incasiri sume restante de la consiliile locale din 2006 - -

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.
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Pe anul 2010 - Detalierea bugetului la capitolul 68.10.05.02 comparativ anului 2009 se prezinta

astfel:

Buget Anul 2009 Anul 2010
Cheltuieli materiale 4,540,000 lei 1,679,000
Cheltuieli de personal 3,331,000 lei 1,121,000
Cheltuieli asistentd sociald 110,000 lei -
Cheltuieli de capital - -
5000000

4000000

3000000+ M chelt. Materiale
B chelt. Personal

20000001

Ochelt. Asis. Sociala

1000000+

[6F

2009 2010

In anul 2010 s-a urmarit recuperarea cheltuielilor si s-au luat mdsuri pentru recuperarea
cheltuielilor efectuate cu adulti/copii din alte judete, institutionalizati In centrele din subordinea
DGASPC Arad. In cursul anului 2010, incepand cu data de 01.08.2010, in baza HCJ Arad nr.
194/23.07.2010 art. 4 din HCJ Arad nr.159/19.11.2004 privind infiintarea DGASPC Arad, se modifica ,

urmand ca finantarea activitatii de asistentd sociala sa se faca din bugetul local al judetului.
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Prin urmare, incepand cu data de 01.08.2010, activitatea partial autofinantatd prevazuta in bugetul
de venituri si cheltuieli la cap 68.10.05.02 se inchide , bugetul alocat la acest capitol pentru anul 2010 si
neutilizat fiind transferat la cap.68.02 , urmand ca intreaga activitate de asistentd sociala a copiilor si
persoanelor adulte cu handicap sa fie cuprinsa in bugetul de venituri si cheltuieli la cap.68.02 —
asistentd sociala.

Serviciul contabilitate a asigurat in cursul anului 2010 documentele financiare necesare scrierii
programelor cu finantare externa si a asigurat evidenta tuturor operatiunilor derulate prin casierie si
conturile deschise la Trezoreria Statului prin care se deruleaza programele cu finantare externa
conform bugetului aprobat la art. 56 — Proiecte cu finantare externa nerambursabila.

In cadrul bugetului aprobat la acest articol in cursul anului 2010 am avut in derulare urmatoarele
proiecte:

POSDRU

1.Sanse Egale pe Piata Muncii;

2.Dezvoltarea de structuri ale economiei sociale regiunile NV,SV Oltenia si Vest;
POR

1.Reabilitare si extindere CIA Pecica

Valoarea totala a cheltuielilor la acest articol este de 678403 lei.

In cursul anului 2010 a fost finalizat proiectul Addpost de zi si noapte pentru copiii strazii
Zadareni finantat de BDCE pentru care a fost prevazuta suma de 235000 lei in cadrul bugetului de la
cap.68.08 — fonduri externe nerambursabile.

In anul 2010, la Capitolul 68.11 — fond de rulment — investitii am avut alocata suma de 617.000 lei,
suma cu care s-au intocmit studii de fezabilitate si proiecte tehnice pentru depunerea de proiecte cu
finantare externda nerambursabild privind extinderea si reabilitarea unor imobile din cadrul
D.G.A.S.P.C., precum si pentru amenajare teren si amenajare peisagistica la CRRPH Petris.

ACHIZITII PUBLICE

In cursul anului 2010, au fost efectuate 106 proceduri de achizitie, detaliate in ceea ce urmeaza:

Denumirea procedurii Tipul procedurii Nr. total de proceduri
1 Achizitii directe Produse 38
Servicii 36
Lucrari 6
2 Cereri de oferta Produse 20
Servicii 3
Lucrari 1
3 Licitatii deschise Produse 0
Servicii 2
Lucrari 0

49

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ARAD
RAPORT DE ACTIVITATE 2010

Grafic: Prezentarea procedurilor efectuate in cursul anului 2010
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De asemenea, in cursul anului 2010, s-au demarat si s-au efectuat procedurile de achizitie publica
destinate dezvoltarii serviciilor sociale judetene, in cadrul implementarii a 6 proiecte cu finantare
nerambursabila.

VIZIBILITATEA SI TRANSPARENTA SERVICIILOR

Pentru a asigura vizibilitatea si transparenta serviciilor oferite, institutia noastra a organizat 6
conferinte de presa si a emis 27 de comunicate de presa si a postat informatii atat in ceea ce priveste
serviciile oferite, cat si evenimentele realizate pe pagina web a institutiei. Ca urmare a demersurilor
intreprinse, au aparut in presa 230 de articole si s-au realizat 125 de reportaje in mass-media.

In conformitate cu prevederile Ordonantei Nr. 27 din 30 ianuarie 2002 (actualizati) privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, au fost solutionate urmatoarele solicitdri:

Anul 2008 2009 2010
Rdispunsuri la solicitdri informatii/petiti/cereri 64 89 82
Angajamente de confidentialitate (vizitd) 90 97 206
Acord audio-video pt. a filma in centrele din cadrul 28 10 11
D.G.A.S.P.C Arad
Contracte voluntariat 32 22 17
Solicitari informatii in baza Legii Nr.544/2001 17 20 10

Activitatea de voluntariat este promovata permanent de cdtre Compartimentul Difuzare
informatii de interes public si Relatii cu publicul prin explicarea rolului, specificului si a misiunii
D.G.A.S.P.C. Arad si a actelor necesare in vederea desfasurarii activitatii de voluntariat.

La cele 17 contracte de voluntariat nou incheiate se adauga contractele din anii precedenti care au
fost prelungite la cererea voluntarilor.
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CONTRACTAREA SERVICIILOR SOCIALE
PARTENERIAT PUBLIC PRIVAT DESTINAT CRESTERII CALITATII
VIETII BENEFICIARILOR

@ Contractarea serviciilor sociale - parteneriat public privat destinat cresterii calitatii vietii
beneficiarilor.

Contractarea serviciilor sociale este un proces demarat de catre DGASPC Arad incepand cu anul
2006, odata cu participarea institutiei la proiectul pilot cu aceasta tema, dezvoltat de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, alaturi de alte 4 judete. Finalitatea proiectului a
insemnat pentru judetul Arad incheierea unui contract cu un ONG prin care s-a transferat acestuia
dreptul de a administra un serviciu rezidential pentru copii cu dizabilitati precum si responsabilitatea
privind acordarea serviciilor sociale, actionand pe riscul si rdspunderea sa, in interesul beneficiarilor, in
vederea cresterii calitatii serviciilor acordate.

Anul 2010 a insemnat pentru procesul de contractare doua mari sfere de activitati:

I.  Monitorizarea contractului incheiat pe o perioada de trei ani care se apropia de final, si

II.  Realizarea demersurilor pentru extinderea acestui proces in judetul Arad.

I.  Monitorizarea Contractarii caselor de tip familial pentru copii cu dizabilitati severe Arad
(Orhidea, Magnolia si Iris )

Procesul contractarii Caselor de tip familial pentru copii cu dizabilititi severe Magnolia,
Orhidea, Iris a demarat in luna februarie a anului 2007 si s-a incheiat in luna mai prin contractul nr.
13903/16.05.2007, cu Fundatia RCE ,,Speranta copiilor” Arad pentru o perioada de trei ani de zile.

Procedura de atribuire a contractului pentru contractarea serviciilor sociale a fost dialogul
competitiv.

Beneficiarii caselor sunt copii pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald si care sunt
incadrati intr-un grad de handicap.

Capacitatea caselor este de 30 de copii. (10 copii/casad).

Servicii oferite in cadrul celor trei case sunt:

e Servicii de baza, compuse din: gazduire, ingrijire, alimentatie, igiena;

e Servicii specializate, compuse din: asistenta medicald, recuperare, formare de deprinderi de viata
independentd, educatie, recreere, socializare, asistenta sociald si management.

Descrierea spatiului:

Casele de tip familial pentru copii cu dizabilitati severe sunt amplasate iIn mun. Arad intr-o zona
accesibild pentru membrii comunitatii. Cele trei case sunt amplasate in aceeasi curte si au o structura
identica. Toate spatiile sunt accesibile, permitand mobilitatea si autonomia copiilor.

Personalul care lucreazd in cadrul caselor sunt: sef centru, administrator, psiholog, asistent
social, medic, asistent medical masseur, educator, ingrijitor copil, bucatar, Ingrijitor curdtenie,
spaldtoreasa. Initial structura de personal continea 33 de posturi, in prezent, in urma aparitiei HGR
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Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ARAD
RAPORT DE ACTIVITATE 2010

23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale precum si reorganizarea
caselor in Centrul de plasament Orhideea, aceasta avand 30 de posturi.

Cu toate cd din punct de vedere financiar diferenta nu este foarte mare, sunt foarte importante
rezultatele obtinute in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite,.

Obiectivele proiectului, stabilite prin documentatia de atribuire a contractului au fost atinse in
procent de 100%, la finalizarea acestuia, astfel:

J A crescut calitatea Ingrijirii de baza pentru beneficiarii celor trei case de tip familial;

o In prezent toti cei 30 de copiii urmeazid programe educationale in unititi de
invdtamant din comunitate, fata de doar 40% dintre copii la data semnarii contractului;

e S-ainregistrat o crestere cu 10% a nivelului de recuperare a copiilor cu dizabilitati, in
functie de afectiunea si potentialul de recuperare al acestora;

e Toti copiii sunt inscrisi la medicul de familie si sunt consultati periodic de medicul
specialist neuropsihiatru. In functie de nevoi, copiii sunt consultati si de alti medici
specialisti;

e Toti beneficiarii caselor sunt implicati In activitati recreative, de socializare si formare
de deprinderi de viata independenta.

e Peste 10% din totalul copiilor au fost integrati in familie substitutiva( 5 copii, ceea ce
reprezintd 16%);

Obstacolele semnificative intampinate de catre institutia noastra in procesul de contractare s-au
centrat pe palierul resurselor umane si pe cel economic.

Din punct de vedere al resurselor umane ponderea discutiilor a fost centratd pe diferentele
legislative existente in domeniul salarizarii personalului. Problema diferentelor de salarizare priveste
intreg sistemul romanesc, baza legislativa a decontarii salariilor de catre institutiile de stat si cele
private fiind diferita:

e Legea 330/2009 privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice;
e HG 1051/2008 privind stabilirea salariului de baza minim brut pe tara garantat in
plata).

Institutia noastrda poate efectua decontul pe acest sector prin respectarea propriei legislatii si a
baremurilor de salarizare care se aplica conform statului de functii aflat in evidenta noastra.

Din punct de vedere economic am constatat in primul rand numdrul scizut de organizatii
nonguvernamentale care au capacitatea financiard de a-si asuma sarcina de a contracta servicii de asistenta
sociald. De asemenea, ca si in cazul salarizarii, baza legislativa aplicata de noi ca institutie publicd si cea
aplicata de organizatiile nonguvernamentale este diferitd, o neconcordanta care aduce restrictii
organizatiilor nonguvernamentale in procesul de achizitie.

Obstacolele semnificative intampinate de cdtre organizatia nonguvernamentald s-au axat pe:

e Dificultdti in intelegerea procedurilor de lucru viitoare, in relatie cu D.G.A.S.P.C.
Arad;

e Frica de raspundere in fata organelor de control pentru a aplica salarizarea conform
prevederilor bugetare (raportarea citre D.G.A.S.P.C. si intocmirea statelor de platd);
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e Respectarea termenelor stabilite de lege, reticenta in aplicarea legii pe achizitii
publice, OUG 34/2006. Motivarea este legata de faptul ca achizitionarea produselor si
serviciilor de pe piata libera ar aduce economii la capitolul de cheltuieli materiale,
lucru cu care institutia noastra este de acord.

e Datoritd faptului ca a fost realizat un contract multianual cu un buget stabilit la
semnarea contractului nu s-au putut previziona in mod corect si real modificarile
legislative privind salarizarea si rata inflatiei.

Contributia din partea Fundatiei stabilita in cadrul contractului a fost de 10%, dar pe parcursul
deruldrii acestuia procentul contributiei s-a marit, diferenta de sume fiind reprezentata de nivelul
diferit de salarizare intre sistemul public si cel privat. Tototdata, prestatorul de servicii privat ( In acest
caz) a adus un aport suplimentar fatd de pretul contractului negociat, rezultat din donatii si
sponsorizari, fapt care a contribuit substantial la cresterea calitatii vietii beneficiarilor (legislatia in
vigoare nu aloca fonduri suficiente pentru tabere, socializare, medicamente, dotare cu aparatura
computerizata, jucdrii, etc.). S-a observat ca agentii economici privati manifestd o mai mare deschidere
pentru colaborarea cu sistemul de protectie sociala privat fata de cel de stat In ceea ce priveste
donatiile si sponsorizarile.

Pe parcursul perioadei in care s-a derulat acest proiect pilot, institutia noastra a prezentat
procedura prin care a realizat procesul de contractare in cadrul nenumaratelor evenimente la care a
participat, atat la nivel national cat si international (Franta, Bulgaria, Ungaria). De asemenea, s-a
studiat modul de lucru al tdrilor din jur in ceea ce priveste serviciile sociale, dar s-a constatat ca
datoritd structurii administrative teritoriale diferite, metodele de lucru sunt diferite, dar parteneriatele
public-private exista si organizatiile nonguvernamentale sunt sustinute de stat, fie direct fard
intermediar, fie prin intermediul institutiilor autoritatilor locale.

Contractul cu Fundatia RCE ,Speranta copiilor” Arad s-a prelungit pentru o perioadd de 1 an, printr-un
act aditional incheiat in data de 29.12.2009. Avind in vedere acest fapt precum si rezultatele la finalul
contractului s-a demarat procedura pentru atribuirea unui alt contract pentru serviciul respectiv.

II. Realizarea demersurilor pentru extinderea acestui proces in judetul Arad consta in fapt in:
» solicitarea sustinerii acestui proces atat la nivel local cat si la nivel central, demers
concretizat in Incheierea unui Protocol de colaborare intre Consiliul Judetean Arad si Ministerul
Muncii Familiei si Protectiei Sociale, colaborare realizata in baza Hotararii Consiliului Judetean
Arad nr. 320 din 03.11.2010.
» inaintarea cdtre Consiliul Judetean a documentatiei pentru aprobarea listei serviciilor
sociale ce pot fi contractate de cdtre furnizorii privati de servicii sociale in 2010, concretizatd in
Hotararea CJA nr. 246/14.09.2010.
S-a decis astfel contractarea urmatoarelor servicii:
- casele de tip familial din cadrul Compartimentului Lipova — Casa Floarea Soarelui,
Casa Beer, Casa Calendula, Casa Curcubeul, Casa Clopotelul Albastru, Casa Gladiola, Casa
Flamingo, Casa Kilzer, Casa Narcisa, Casa Nufarul, Casa Prietenia, Casa R. Blum, Casa David,;
- Complex de servicii Sebis;
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- Centrul de ingrijire si asistentd , Casa noastra Halmagiu”, precum si

- continuarea procesului contractarii pentru Centrul de plasament pentru copii cu
dizabilitati ,,Orhideea”.

# intocmirea documentatiilor pentru contractarea celor patru servicii sociale;

» demararea procedurilor de dialog competitiv pentru Centrul de plasament Orhideea si
Centrul de ingrijire si asistentd Halmagiu.

Cu toate dificultdtile intAmpinate, observand insa rezultatele pozitive obtinute in oferirea
serviciilor, consideram ca aceasta forma de colaborare cu organizatiile nonguvernamentale aduce
beneficii notabile concretizate in cresterea calitatii vietii beneficiarilor, atingand una din misiunile
noastre ca furnizori de servicii sociale.

III.Realizarea demersurilor pentru extinderea acestui proces in judetul Arad consta in fapt in:

» solicitarea sustinerii acestui proces atat la nivel local cat si la nivel central, demers concretizat in
incheierea unui Protocol de colaborare intre Consiliul Judetean Arad si Ministerul Muncii Familiei si
Protectiei Sociale, colaborare realizatd in baza Hotdararii Consiliului Judetean Arad nr. 320 din
03.11.2010.

» inaintarea cdtre Consiliul Judetean a documentatiei pentru aprobarea listei serviciilor sociale ce pot

fi contractate de catre furnizorii privati de servicii sociale in 2010, concretizata in Hotdrarea CJA nr.
246/14.09.2010

S-a decis astfel contractarea urmatoarelor servicii:

- casele de tip familial din cadrul Compartimentului Lipova — Casa Floarea Soarelui, Casa Beer, Casa
Calendula, Casa Curcubeul, Casa Clopotelul Albastru, Casa Gladiola, Casa Flamingo, Casa Kilzer,
Casa Narcisa, Casa Nufarul, Casa Prietenia, Casa R. Blum, Casa David,;

- Complex de servicii Sebis;

- Centrul de ingrijire si asistentd , Casa noastra Halmagiu”, precum si

- continuarea procesului contractarii pentru Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati
,Orhideea”.

Cu toate dificultdtile intampinate, observand insa rezultatele pozitive obtinute in oferirea
serviciilor, consideram ca aceasta forma de colaborare cu organizatiile nonguvernamentale aduce
beneficii notabile concretizate in cresterea calitatii vietii beneficiarilor, atingand una din misiunile
noastre ca furnizori de servicii sociale.

54

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; documentul nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI ARAD
RAPORT DE ACTIVITATE 2010

ACTIVITATEA DE MANAGEMENT A RESURSELOR UMANE

S-au desfasurat activitati de angajare de personal calificat In domeniul socio-uman in cadrul
serviciilor de specialitate ale D.G.A.S.P.C. Arad, astfel organizandu-se 5 concursuri pentru personalul
contractual. In urma acestor concursuri au fost angajate 20 persoane pentru care s-au intocmit dosarele
personale, dispozitii de angajare, contractele individuale de munca si s-a asigurat punerea lor in plata.

A fost organizat, de asemenea, 1 examen de promovare in grad professional, In urma caruia au
promovat in grad profesional un numar de 5 persoane, angajate cu contract individual de munca si 7
persoane au trecut perioada de debut.

Pentru functionarii publici s-a organizat 1 examen de concurs si 2 examene de promovare in grad
professional, In urma cdruia au promovat in grad superior un numar de 14 functionari publici. Au
avansat in treapta superioara de salarizare un numar de 65 functionari publici.

in cursul anului 2010 au fost elaborate 4 hotdrari de Consiliu Judetean cu privire la aprobarea
organigramei si a statului de functii. Pentru aceasta a fost nevoie de o solicitarea de aviz din partea
Ministerului muncii, familiei si protectiei sociale si 2 solicitdri de eliberare de Aviz ANFP astfel:

e 1n 27.05.2010 a fost eliberat avizul favorabil privind stabilirea functiilor publice din cadrul DGASPC
Arad si modificarea raporturilor juridice ale unor functionari publici, prin mutarea in cadrul altor
compartimente, servicii sau alte structuri fara personalitate juridicd a institutiei sub incidenta
dispozitiilor art. 100 din Legea nr. 188/1999 republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

e 1in 22.12.2010 a fost eliberat avizul favorabil pentru functiile publice din cadrul DGASPC Arad in
urma reorganizarii institutiei.

Pentru a ne incadra in bugetul alocat pentru formarea profesionald, din numarul total de persoane
propuse pentru cursuri de perfectionare au participat la:

e Cursuri cu lector externi:un numar de 52 persoane, reprezintand un procent de 5,93% din numarul
total de angajati si 34,6% din numarul functiilor publice;
e Cursuri de calificare: un numar de 18 persoane
o 3 angajati pentru muncitor calificat fochist;
o 10 angajati pentru calificarea de infirmiera;
o 5 angajati pentru calificarea muncitor calificat bucatar.
Reprezinta un procent 2,05% din numarul total de posturi.

52 10

O Total angaj ati 2009 - 875,5
O Cursanti lectori externi - 61

O Cursuri de calificare - 18

862
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Organigrama DGASPC Arad a cuprins un numar de 862 angajati, din care:
e 18 functii publice de conducere
o 132 functii publice de executie;
e 15 functii contractuale de conducere;
e 697 functii contractuale de executie din care 33 contractate.

18 165

OFunctii publice de conducere
B Functii publice de executie
OFunctii contractuale de

conducere
OFunctii contractuale de executie

890

Din cele 697 de functii contractuale de executie, 33 au fost contractate.

Dupa reorganizarea/restructurarea DGASPC Arad, organigrama contine 854,5 posturi, din care:
e 18 functii publice de conducere;
o 132 functii publice de executie;
e 19 functii contractuale de conducere;
e 655,5 functii de executie din care 30 contractate.

B Functii publice de conducere

B Functii publice de executie

B Functii contractuale de conducere
OFunctii contractuale de executie

709,5

Din cele 655,5 de functii contractuale de executie, 30 sunt contractate.

In cursul anului 2010, au avut loc urmatoarele modificari ale contractului de munca sau raport de
activitate pentru care s-au intocmit dispozitiile corespunzatoare:
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849, 5 dispozitii de reincadrare dupd legea nr. 330/2009;

e 27 dispozitii de reatestare AMP;

o 389 dispozitii de acordari gradatii;

e 119 dispozitii de acordare si retragere spor AMP;

e 28 dispozitii de delegare;

o 1 dispozitii de transfer;

o 47 dispozitii de suspenddiri;

e 112 dispozitii de incetare contract individual de munca prin: demisie, acordul pdirtilor, prin
pensionare.

CONTROLUL SI AUDITUL IN CADRUL INSTITUTIEI

Conform planului anual de control nr.53126/30.12.2009 s-au programat realizarea a 38 misiuni de
control in decursul anului 2010. in mod practic, s-au efectuat 59 de misiuni de control consemnate.

100

59

801

601

ol

20+

nr.controale

Conform datelor expuse mai sus, Compartimentul Corp Control a depdsit cu 55 % numadrul
misiunilor de control programate pentru anul 2010; diferenta provine din activitatea de control
realizata ca urmare a solicitdrii directorului general si a sesizdrilor adresate compartimentului.

In urma controalelor au fost elaborate 14 rapoarte de control; de asemenea, pe parcursul
controalelor efectuate au fost intocmite 32 procese-verbale de constatare la fata locului, in care au fost
consemnate constatdrile, deficientele, recomandarile date, termenele acordate pentru remedierea
deficientelor si persoanele desemnate in vederea implementarii recomanddrilor formulate de catre
echipa de control si 14 procese verbale de reverificare.

In urma acestor verificari au fost constatate 79 deficiente si s-au formulat 114 recomandari de naturd
specificd, pentru remedierea deficientelor semnalate. Totodatd, s-au fixat termene de implementare,
care au fost consemnate in Procesele-verbale intocmite la fata locului, cu scopul de a contribui la

imbunatdtirea activitatilor centrelor verificate si la indeplinirea adecvata a obiectivelor D.G.A.S.P.C.
Arad.
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Pe ansamblul centrelor reverificate, recomanddrile facute de catre Corp Control au fost
implementate astfel:

100% /
80%

60%

40%
20%

Pe langa activitatile de control, au fost efectuate si activitati de indrumare si coordonare destinate
cadrelor medicale din centre (in special, asistentelor medicale) care s-au finalizat cu 21 de Procese-
verbale de Indrumare — Coordonare.

In ceea ce priveste activitatea de audit public intern, aceasta are la baza norme specifice de audit
intern elaborate de catre Consiliul Judetean Arad si aprobate spre aplicare in cadrul D.G.A.S.P.C. Arad,
prin Referat nr. 1704/2006. Compartimentul de audit public intern, ca activitate functional
independenta si obiectivd In cadrul institutiei, a actionat in directia perfectiondrii activitatii
structurilor D.G.A.S.P.C. Arad si a realizarii unui control intern eficace.

Urmadrind obiectivele propuse si luand in considerare posibilele riscuri asociate acestor activitati,
compartimentul de audit public intern a efectuat misiuni de audit in vederea efectudrii verificarilor
entitatilor D.G.A.S.P.C. Arad cu scopul de a evalua eficienta, legalitatea, realitatea si regularitatea
modului de utilizare a patrimoniului si de gestionare a fondurilor aflate la dispozitia D.G.A.S.P.C.
Arad.

Misiunile efectuate in anul 2010 au avut ca principale tematici verificarea modului de
implementare a sistemului de management al calitdtii in cadrul subunitdtilor D.G.A.S.P.C. Arad,
verificarea achizitiilor publice, controlul si certificarea exactitdtii datelor inscrise in documente,
verificarea modului de acordare a drepturilor salariale, verificarea activitatii desfasurate de gestionarul
de mijloace banesti si a activitdtii caseriei, principalele constatdri In urma efectudrii acestor verificdri
tiind: activitdtile auditate functioneaza fiabil si conform prevederilor legale, personalul 1si cunoaste
responsabilitatile si le indeplineste iIn mod corespunzator, fapt pentru care nu a fost necesar sa se
elaboreze corectii.

Auditorii au elaborat un plan strategic pe termen mediu pentru perioada 2011-2013, prin care s-a
urmdrit ca munca de audit sa fie orientatd cdtre problemele importante si cu impact major asupra
realizarii obiectivelor institutiei. In acelasi timp, planul multianual a oferit auditorilor elementele
necesare planificdrii anuale pentru anul 2011.

Activitatea de audit intern desfasurata in cursul anului 2010 a dus la cresterea gradului de control
detinut asupra operatiunilor ce se defdsoara in cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, contribuind la eficientizarea
activitatii structurilor auditate.
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MANAGEMENTUL CALITAIII

In ceea ce priveste managementul calitatii in anul 2010 s-a asigurat compatibilitatea obiectivelor
calitatii si politicii in domeniul calitatii, odatd cu implementarea noului standard ISO 9001:2008. In
acest sens:

@ a fost actualizata toatd documentatia sistemului de management al D.G.A.S.P.C. Arad:
manualul calitatii, procedurile si instructiunile de lucru, astfel incat sa corespunda noului
standard implementat ISO 9001:2008;

@ a fost organizat un curs de prezentare a modificarilor SR EN ISO 9001:2008, de catre TUV
Rheinland Academia, la care au participar un numar de 33 angajati ai D.G.A.S.P.C. Arad -
coordonatori de procese);

@ responsabilul cu managemrntul calitatii a participat la cursul,Specialisti pentru sisteme de
managementul calititii SR EN 1SO 9001:2008; organizat de cdtre TUV Rheinland Academia
unde s-a prezentat pe larg Standardul ISO 9001:2008.

S-a constatat indeplinirea obiectivelor calitatii si au fost stabilite noi obiective ale calitatii.
Obiective ale calitatii indeplinite:

1. Certificarea Sistemului de Management al Calitdtii conform SR EN ISO 9001 : 2008;

2. Cresterea nivelului competentei personalului, prin participarea cel putin a unei persoane
din serviciu la cursuri de specialitate;

3. Auditarea internd a sistemului de management al calitatii.

Obiective ale calitatii aflate in vigoare:

1. Imbundtditirea continud a calititii serviciilor furnizate, in concordantd cu cererile clientilor si in vederea
cresterii satisfactiei acestora, mentinerea functionald a calititii care sd asigure atingerea obiectivelor in domeniul
calitdtii si imbundtatirii continue a SMC;

2. Evaluarea independentd a managemntului riscului, controlului si proceselor de conducere a acesteia prin
efectuarea a cel putin unui audit intern in scopul prestirii serviciilor in deplind conformitate cu cerintele legale si
normativele aplicabile;

3. Mentinerea certificirii sistemului de management al calititii conform SR EN ISO 9001:2008;

4. Cresterea competentei persoanlului prin participarea la cursuri de specialitate organizate cu lectori interni,
respectiv lectori externi.

S-a desfasurat auditul intern al institutiei in cadrul careia au fost auditate 52 de procese din 26 de
locatii si s-au intocmit 52 planuri de desfasurare a auditului, respectiv 52 rapoarte de audit intern fard a
se Inregistra neconformitati.

In raportul intern final, sunt enumerate citeva oportunitati de imbunétatire, dintre care enumeram:
e Perfectionarea continud a documentelor calitatii; In acest sens, au fost revizuite proceduri,
instructiuni din cadrul proceselor care au suferit modificari;

e Stabilirea unei corelatii intre Compartimentul Secretariatul Comisiei de Evaluare Complexa a
Persoanelor Adulte cu Handicap si Primariile din Judetul Arad, in vederea protejarii persoanelor
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adulte cu handicap; in acest sens, au fost incheiate protocoale de colaborare cu aproximativ toate
primariile de pe raza jud. Arad.

o Imbunitatirea aspectelor practice ale ocrotirii beneficiarilor adulti in centre;

. imbunété’girea comunicarii cu beneficiarii serviciilor; In acest sens, in cursul anului 2010, s-a
efectuat un curs de perfectionare cu tema , Comunicarea”.

S-a desfasurat auditul extraordinar pe parcursul cdruia s-a demonstrat ca s-a implementat si
mentinut un sistem de mangement in conformitate cu standardul ISO 9001:2008; sistemul satisface
cerintele standardului. Pe parcursul auditului, la fata locului, echipa de audit a consemnat observatii la
trei cerinte ale standardului; acestea au fost consemnate in trei rapoarte de observatii. Implementarea
observatiilor va fi verificata in cadrul auditului intern din anul 2011.

A fost analizat sistemul de management al calitatii, intocmindu-se un raport: Analiza efectuata de

management pentru anul 2009.

e Pentru a raspunde normelor in vigoare in domeniul protectiei si securitatii in munca, in cursul
anului 2010, au fost efectuate: 26 de instructaje introductiv-generale de SSM, 26 de instructaje
introductiv-generale P.S.I. ( S.U.), 200 instructaje periodice SSM, respectiv 200 instructaje periodice
P.SI (5.U.), 30 de procese verbale de constatare, intocmite pe parcursul anului 2010 la centrele din
subordinea D.G.A.S.P.C. Arad in domeniul SSM si P.S.I., conform graficului si tematicii aprobate de
citre angajator. In cadrul institutiei au fost testati 226 lucratori in domeniul SSM si 226 lucritori in
domeniul P.S.I.

e Pentru o buna monitorizare a cazurilor instrumentate si a serviciilor oferite, obiectivele
compartimentului pentru anul 2010 au fost intocmirea la termen a raportdrilor statistice privind
beneficiarii sistemului de protectie, mentenanta aplicatiilor informatice si mentenanta retelei de
calculatoare. In cursul anului 2010, s-a intretinut si actualizat baza de date a institutiei — CM.T.LS. si s-
au Intocmit si transmis rapoarte periodice si situatii solicitate cdtre institutiile abilitate privind situatia
beneficiarilor. Documente adaugate in CMTIS in anul 2010 de catre compartiment: 3574, din care:
1253 hotarari si certificate, 2224 dispozitii si 97 sentinte juridice.

In baza de date utilizats pentru adiugarea documentelor cu tematicé sociald (Sessio), in anul
2010 au fost adaugate 6559 documente.

Graficul cazurilor active conform fisei lunare la fiecare sfarsit de luna:
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(Observatie: luna decembrie 2010 se inchide la sfarsitul lunii ianuarie 2011.)
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Graficul cazurilor active conform fiselor de monitorizare la fiecare sfarsit de trimestru:
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(Observatie: trimestrul IV a anului 2010 se inchide la sfarsitul lunii ianuarie 2011.)

Graficul cazurilor active la sfarsit de trimestru conform raportdrilor N:
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(Observatie: in grafic sunt reprezentate persoanele adulte cu handicap. Copiii sunt raportati si in
fisele de monitorizare trimestriale.)
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e In ceea ce priveste activitatea administrativa, parcul auto al institutiei are in evidentd un numar de
28 de masini care deservesc necesitatea de mobilitate a personalului angajat la D.G.A.S.P.C. Arad. In
cursul anului 2010, s-a intocmit un dosar de participare la Programul de innoire a parcului auto national,
prin care s-au predat trei masini. S-a achizitionat o masind autoutilitard noua, folosindu-se cele trei
tichete obtinute prin predarea masinilor la REMAT, astfel incat s-a reusit innoirea parcului auto. In
domeniul reparatiilor, in cursul anului 2010 s-au efectuat o serie de lucrari, cum ar fi: reparatii la sediul
D.G.A.S.P.C,, locuinte protejate, centre din subordine; 1in total, s-au efectuat lucrari in 31 locatii.
Drogheria a asigurat beneficiarii serviciilor, in timp util, cu medicamente si materiale sanitare. La
arhiva D.G.A.S.P.C. au fost compactate 6000 dosare, finalizind compactarea documentatiei din anul
2008. In cursul anului 2010, s-au facut demersuri pentru obtinerea autorizatiilor ISCIR pentru 22
cazane, 2 convectoare, 14 arzatoare, 2 uscatoare.

e In cursul anului 2010, analiza activitatii de secretariat, registraturi a evidentiat urmatoarele date
relevante:
- numere de Inregistrare acordate in registrul de corespondenta: 47.156;
- numere de Inregistrare acordate in registrul de dispozitii: 3.388;
- numar ordine de deplasare eliberate: 260;
- numadr de procese-verbale intocmite pentru programul de audienta: 29, din care:

- director general: 20 cu participarea a 39 de persoane;

- director general adjunct asistenta sociald copil-familie: 5 cu participarea a 5 persoane;

- comun 2;

- anulate 2;
- numdr de procese-verbale intocmite pentru sedintele Colegiului director: 3 (pentru analiza
organigramei institutiei, aprobarea capacitatii centrelor si aprobarea sporului pentru incordare psihica
personalului angajat);
- numar de procese-verbale intocmite pentru sedintele organizatorice: 5;
- numdr de procese-verbale intocmite pentru sedintele Comisiei pentru aprobarea, emiterea si
eliberarea autorizatiei in vederea casatoriei: 15 (pentru 30 de cupluri prezentate, cu eliberarea
dispozitiilor si atestatelor pentru cdsatorie);
- numar de procese-verbale intocmite pentru sedintele Comisiei familii adoptatoare, persoane apte sa
adopte: 6 (pentru 17 familii si 3 persoane apte sa adopte).

e Urmarind cresterea calitdtii serviciilor oferite, pe parcursul anului 2010 au fost incheiate si reinnoite
33 de conventii de colaborare cu institutii publice cu atributii in domeniu si s-au incheiat 66 de
protocoale de colaborare cu autorititile administratiilor publice locale privind metodologia de
preluare-predare a dosarelor de incadrare in grad de handicap a adultilor. Relatia D.G.A.S.P.C. Arad
cu organizatiile nonguvernamentale are o istorie care se impleteste cu istoria dezvoltarii noastre ca
institutie. Avem incheiate de-a lungul timpului conventii de colaborare in domeniul social cu
organizatii nonguvernamentale atat din Judetul Arad cét si din alte judete. In cursul anului 2010, au
fost incheiate si reinnoite conventii de colaborare cu 13 astfel de organizatii.
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CONCLUZII

Activitatea de audit intern si extern, verificarile efectuate de echipele de control pe
parcursul anului 2010 se constatd cd s-au asigurat beneficiarilor servicii apreciate in cea mai
mare masura in mod pozitiv de acestia, prin masurarea gradului de satisfactie pe componente. S-
a mentinut totodatd o foarte bund comunicare cu beneficiarii serviciilor, respectandu-se
standardele de calitate in ceea ce priveste implicarea beneficiarului in interventia asupra sa. Pe de
altd parte, reclamatiile clientilor au fost luate in evidentd si tratate cu toata seriozitatea,
urmarindu-se rezolvarea lor pana la obtinerea unui rezultat pozitiv in acest sens.

Institutia si-a promovat serviciile si activitatile printr-o activitate de comunicare realizata
prin conferinte de presd, comunicate, prezentdri in scoli, audiente, diferite Intalniri, adresate atat
beneficiarilor serviciilor de prevenire cat si publicului larg, comunitatii. Fiecare serviciu dispune
de o brosura cu prezentarea activitatii in scopul strategiei de informare a populatiei privind
problematica specifica a copilului si familiei.

In urma experientei acumulate de-a lungul anilor si conform misiunii institutiei noastre,
putem afirma ca in situatia actuald, procesul furnizarii de servicii necesitd colaborarea
institutiilor statului cu organizatiile nonguvernamentale care pot sprijini rezolvarea
problemelor sociale la nivel local, astfel incat beneficiarii sa primeasca servicii adaptate nevoilor
lor la domiciliu sau cat mai aproape de domiciliu, aspect care ar implica si scdderea costurilor de
asistare a acestora. Un aspect care nu trebuie neglijat si pe care il urmarim de mai multa vreme
este constientizarea autoritatilor publice locale in ceea ce priveste responsabilitatile pe care le au
privind oferirea de servicii sociale la nivel local, conform legislatiei in vigoare atat in domeniul
protectiei drepturilor copilului cat si al persoanelor adulte.

Institutia noastrad a sprijinit si pana in prezent organizatiile nonguvernamentale, oferindu-
le consultanta pentru atragerea de fonduri nerambursabile, pentru administrarea si organizarea
serviciilor, a dezvoltat parteneriate cu acestia, incurajand in acelasi timp si voluntariatul.

Anul 2010 a reprezentat o provocare in ceea ce priveste coroborarea furnizarii serviciilor, a
obiectivelor stabilite cu bugetul alocat al institutiei, In contextul in care legislatia a stabilit
standarde de cost pentru serviciile sociale, s-au luat masuri legale pentru reducerea cheltuielilor
materiale cu un procent de 20% si nu s-au putut ocupa toate posturile vacante ale institutiei.
Astfel, obiectivele au fost iIn mare mdsurd indeplinite, insa volumul activitatii s-a redus In mai
multe sfere de interventie, asa cum rezultd din prezentul document. Un aspect important il
reprezinta faptul cd serviciile oferite nu raspund tuturor problemelor sociale identificate. O alta
provocare a insemnat reorganizarea institutiei conform reglementarilor HGR 967/2010 pentru
modificarea si completarea HGR 1434/2004 privind Regulamentul cadru de organizare si
functionare al directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului. Astfel, Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad a facut demersurile legale catre Consiliul
Judetean Arad si Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, obtinand avizele necesare.
Incepand cu 01.01.2011 institutia va functiona conform noii organigrame.

Avand iIn vedere activitatea pe ansamblu desfasurata in cadrul institutiei noastre,
concluzionam afirmand ca D.G.AS.P.C. Arad dispune de o administratie care respectd
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reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii
personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite beneficiarilor, avand mecanisme de

control si de dezvoltare continud a performantelor.

Prezentul raport este realizat in baza rapoartelor primite din partea serviciilor subordonate
D.G.A.S.P.C. Arad, activitatea detaliata fiind prezentata in rapoartele fiecarui serviciu in parte.

Director general
Dr. Edita Iuhasz

Director general adjunct Director general adjunct
Asistenta sociala Economic
Drd. Rodica Crainic Valentina Pocola
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~Adadpost de zi si de noapte pentru copiii strazii Zadareni”

Finantator: Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Valoarea proiectului: 257.544 Euro

Scopul proiectului: Imbunatdtirea serviciilor oferite copiilor strazii prin infiintarea unui
Adadpost de zi si de noapte.

Foto: Inaugurarea Addapostului de zi si de noapte Ziddireni, decembrie 2010

Rezumat:

Lansarea Programului , Initiativa Copiii Strazii”, la nivel national, de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Familiei si a Drepturilor Copilului, in cursul anului 2008, a
determinat institutia sd inainteze o cerere de finantare pentru infiintarea unui Adapost de zi
si de noapte pentru copiii strazii in judetul Arad, in comuna Zadareni. Consiliul Judetean
Arad a sustinut dezvoltarea infrastructurii serviciilor sociale prin aprobarea cofinantarii in
valoare de 21,35%, respectiv prin suma de 46.351 Euro.

Obiectivul general al proiectului il constituie reducerea cauzelor care genereaza
aparitia fenomenului ,,copiii strazii” si a efectelor acestuia prin dezvoltarea unor servicii
specializate tintite pe nevoile beneficiarilor de servicii sociale. Grupul tinta al proiectului este
reprezentat de:

o Copii care locuiesc in stradd, separati de familiile lor, pentru perioade lungi de timp;
o Copii care locuiesc cu familiile lor, dar care merg sau sunt dusi zilnic pe strada pentru a
cersi, a spdla parbrize si a desfasura alte activitati similare;
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o Copii care locuiesc pe stradd impreuna cu familiile lor. Chiar daca aceasta categorie nu
este foarte numeroasd, acestia furnizeaza de obicei lideri pentru grupurile de copii si incearca
sd-i mentina in strada pentru a-ti pastra sursele de castig.

Infiintarea si functionarea acestui addpost raspunde nevoilor de naturd materials,
familial-afectiva si de relationare ale copiilor aflati in situatia de a trdi in strada.

Beneficiarii directi ai acestui proiect sunt 15 copii cu varsta cuprinsa intre 3-18 ani,
care se afla in mediul stradal si au parintii ai cdror domiciliu este pe raza municipiului sau
judetului Arad.

Principalele activititi ale proiectului au fost:
@ Constructia imobilului In care functioneaza adapostul;
@ Amenajarea centrului conform cerintelor standardelor de calitate;
@ Selectarea si formarea personalului de specialitate destinat deservicii beneficiarilor;
@ Identificarea, evaluarea initiala si gazduirea beneficiarilor.

Stadiul actual al proiectului: Proiectul s-a finalizat, inaugurarea acestuia avand loc in luna
decembrie a anului 2010.
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“Dezvoltare prin mentorat”

Finantator: Proiectul este finantat de catre Uniunea Europeana prin Programul P.H.A.R.E.-
Facilitatea de Tranzitie 2007/19343.03.03 — Integrarea in societate a tinerilor apartinand
minoritatilor si grupurilor dezavantajate.

Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Solicitant: Fundatia PROPRIETENIA

Parteneri:

Directia =~ Generala  de  Asistenta  Sociald si  Protectia = Copilului  Arad
Primaria Municipiului Arad prin Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitarda Arad
Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Arad

Universitatea Aurel Vlaicu Arad-Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta
Sociala

Organizatia Bridge Mentoring Plus Scheme (Bridgend, Marea Britanie)

Valoarea proiectului: 31.243 Euro

Scop: Cresterea gradului de integrare sociald a copiilor si tinerilor care provin din categorii
dezavantajate din judetul Arad prin dezvoltarea unor abilitati de viata.

Obiectivele proiectului :

@  Imbuniatatirea conditiile de viata ale copiilor si tinerilor care provin din categorii
dezavantajate din judetul Arad prin dezvoltarea unui program de mentorat unu-la-
unu.

@  Imbunititirea abilitatilor de viatd pentru copiii si tinerii dezavantajati din judetul Arad,
prin dezvoltarea unui program de mentorat in grup bazat pe metodologia educatiei
non-formale.

@  Promovarea mentoratului ca instrument util in reintegrarea sociala a tinerilor din
categorii dezavantajate prin realizarea unor activitdti de evaluare, diseminare si
exploatare a rezultatelor proiectului.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt:

@ un grup de 16 copii si tineri cu varsta cuprinsa intre 10-25 de ani, care provin din
urmatoarele categorii dezavantajate:
- tineri cu trecut infractional aflati in evidenta Serviciului de Probatiune de pe langa
Tribunalul Arad;
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- copii si tineri institutionalizati beneficiari ai serviciilor Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad, Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara si
Fundatiei Pro Prietenia Arad.

Beneficiari indirecti ai proiectului sunt:

-cele 21 persoane cu rol de voluntari si mentori recrutati din comunitatea locala;
-institutiile si organizatiile neguvernamentale locale care vor putea folosi modelul de buna
practica care a fost elaborat la sfarsitul proiectului;

-comunitatea locala — dezvoltarea personala a tinerilor va aduce beneficii comunitatii locale
ei putand fi considerati o resursa importanta pentru ea.

Activitdtile proiectului:

1. Derularea unui stagiu de pregatire In Bridgend, Tara Galilor la Organizatia “Bridge
Mentoring Plus Scheme” pentru formarea a doua persoane din cadrul echipei de
implementare in ceea ce priveste mentoratul.

2. Dezvoltarea programului de mentorat unu la unu prin recrutarea, selectarea si training-ul
voluntarilor care au devenit mentori pentru copiii si tinerii beneficiari, selectarea copiilor si
tinerilor beneficiari, realizarea unui profil individualizat al mentorilor, precum si al tinerilor
beneficiari pentru realizarea perechile de mentorat, in functie de asemanari si compatibilitati,
s-a stabilit planul de asistenta pentru fiecare beneficiar direct — impreund cu mentorul si
tanarul beneficiar si s-au identificat si s-au stabilit o serie de obiective de dezvoltare care au
fost urmadrite de-a lungul programului de mentorat unu la unu, derularea intalnirilor
individuale, in cadrul comunitatii,

3. Dezvoltarea programului de mentorat in grup prin evaluarea nevoilor si preferintelor
beneficiarilor, stabilirea obiectivelor si a programului de activitdti, realizarea activitatilor
propuse.

4. Evaluarea rezultatelor si diseminarea lor in comunitate.

Perioada de implementare: 10 luni

Stadiul actual: Proiectul a fost finalizat.
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PROIECTE AFLATE
IN IMPLEMENTARE
2010
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“Extinderea si reabilitarea centrului de ingrijire si asistenta Pecica”

Finantatori: Programul Operational Regional
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Programul: POR, Axa 3, DMI 3.2.

Foto: Centrul de ingrijire si asistentd Pecica

Valoarea proiectului: 3.497.648 lei

Scop: Cresterea calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitati institutionalizate in Centrul de
ingrijire si asistenta Pecica.

Descrierea activitdtii:

Contractul de finantare pentru acest proiect a fost semnat in data de 29 septembrie
2010.

In prima lund de implementare, conform calendarului activititilor, s-a realizat
constituirea si instruirea echipei de management a proiectului.

Intalnirile intre membrii echipei se desfasoara lunar la sediul D.G.A.S.P.C. Arad din str.
1 Decembrie 1918 nr. 10-12.

Conform calendarului activitatilor, in prima luna de implementare, respectiv in data de
29.10.2010 s-a organizat conferinta de presa pentru lansarea si promovarea proiectului, in
urma cdreia au aparut 3 articole In presa locald si 3 reportaje TV; am postat pe site-ul
institutiei un material de promovare a proiectului; am inaintat spre publicare un anunt cu
plata in acest sens, in ziarul cu cel mai mare tiraj la nivel de judet. Conferinta s-a desfasurat
la sediul Consiliului Judetean Arad si au participat membrii echipei de implementare a
proiectului, directorul D.G.A.S.P.C. Arad, viceprimarul orasului Pecica si reprezentanti ai
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mass-mediei locale.

In ceea ce priveste achizitiile, in prima lund, conform calendarului, s-a realizat
pregdtirea, organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitie publica pentru serviciile de
audit si incheierea contractului cu firma declaratd cistigitoare. in luna a doua s-a realizat
achizitia publica pentru contractarea unei firme de specialitate care va realiza materialele
informative si de promovare. In prezent s-a demarat procedura de achizitie pentru
executarea lucrarilor de constructie si se lucreaza la elaborarea materialelor informative si de
promovare a proiectului in vederea desfdasurarii unei campanii de combatere a discriminarii si
excluziunii sociale intre lunile a cincea si a zecea.

Perioada de implementare: 14 luni.

TSI E!

Foto: Persoane ocrotite in cadrul Centrului de ingrijire si asistentd Pecica
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“Centru regional de resurse pentru persoanele cu dizabilitati in vederea
dezvoltarii de structuri ale economiei sociale”

Finantatori: F.S.E.-P.O.S.D.R.U.
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Parteneri: Asociatia Profesionald nonguvernamentald de asistentd socialda ASSOC Baia Mare,
Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Valcea, SZOCEG KHT Ungaria

Programul: P.O.S.D.R.U., Axa 6-Promovarea incluziunii sociale, D.M.I. 6.1- Dezvoltarea
economiei sociale

Valoarea proiectului: 19.397.032 lei, din care Arad-5.532.294 lei, TVA -250.768 lei

Obiectivul general al proiectului este facilitarea accesului pe piata muncii al persoanelor
vulnerabile din punct de vedere social (romi, persoane cu dizabilitati, tineri din sistemul de
protectie al copilului), prin crearea mecanismelor pentru implementarea conceptului de
economie sociald.

Descrierea activitdtii:
Contractul de finantare pentru acest proiect a fost incheiat in luna iunie a acestui an,
perioada de implementare fiind de 36 de luni.
Prin proiect se propun urmatoarele activitati:
o Realizarea unor studii, cercetdri si analize pentru identificarea nevoilor persoanelor din grupul
tinta si impactul dezvoltdrii conceptului de economie sociala pentru acest grup tintd
Expertii celor 3 centre regionale de resurse au colaborat pentru elaborarea
chestionarelor de evaluare a nevoilor grupului tinta. Asistentii sociali au identificat 790 de
beneficiari din grupul tinta pentru care au completat o serie de formulare: de grup tinta,
declaratii pentru incadrarea in grupul tintd, documente justificative si alte declaratii.
o Vizite la partenerii nationali si transnational pentru schimbul de bune practici ce vor fi
valorificate si analizate pe durata proiectului
In regiunea de Vest, in luna noiembrie a anului 2010 s-a derulat o masi rotunda cu
tema ”Viziuni asupra conceptului de economie sociala in Romania” in cadrul careia s-au
prezentat concluzii cu privire la implementarea proiectului, de asemenea s-au prezentat
repere legislative in domeniul protectiei sociale din Ungaria si s-au derulat vizite la serviciile
rezidentiale pentru adultii cu dizabilitati. De asemenea, in luna decembrie a anului 2010 s-a
efectuat o vizitd de lucru la partenerul transnational din Pecs, Ungaria. Asistentii comunitari
au desfasurat in cursul anului activitati pentru dezvoltarea si Imbunatdtirea de servicii
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comunitare pentru stimularea implicdrii In viata comunitatii a grupului tinta prin
promovarea economiei sociale
e Formare profesionald continud pentru 5 asistenti sociali
La nivelul celor trei centre regionale s-au organizat cursuri de instruire pentru 15
asistenti comunitari. Expertii din centrele de resurse din fiecare regiune au elaborat suportul
de curs si au sustinut instruirea.
o Identificarea de actori sociali interesati/implicati in dezvoltarea de intreprinderi sociale pentru
acordarea de consultantd la infiintare si functionare
La nivelul celor trei regiuni de dezvoltare s-au identificat 120 actori sociali, 40
persoane/regiune interesate/implicate in dezvoltarea de intreprinderi sociale pentru
acordarea de consultantd in procesul de infiintare si functionare.

Rezultatele anului 2010:
@ Pentru atingerea obiectivelor propuse, in anul 2010 au fost aplicate 820 de chestionare

beneficiarilor de servicii sociale.

Perioada de implementare: 36 luni.

Foto: Persoane cu dizabilititi ocrotiti in cadrul centrele subordonate
D.G.A.S.P.C. Arad
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“Sanse egale pe piata muncii”

Finantator: Fondul Social European — P.O.S.D.R.U.
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Parteneri: Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, Bernard Brunhes International,
European Platform for Rehabilitation, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1- Bucuresti, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
lagi, Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitarda Arad, Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

Foto: Intélnire de lucru la Arad

Programul: Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

Axa Prioritard: 6. Promovarea Incluziunii sociale, Domeniul major de interventie — 6.2.

Valoarea proiectului: 16.810.332 Lei

Scop: Cresterea oportunitdtilor de angajare In munca a persoanelor cu dizabilitati.

Rezumat:
Proiectul a demarat in anul 2008 si cuprinde trei componente:
o Evaluarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati cu scopul integrarii pe piata muncii.
e Dezvoltarea serviciilor sociale integrate orientate cu prioritate pe piata muncii, adresate
persoanelor cu dizabilitati.
e Dezvoltarea de standarde profesionale.
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Pentru implementarea proiectului D.G.A.S.P.C. Arad a infiintat Compartimentul de
angajare asistata si Compartimentul de evaluare initiald, extinsa, pregatire si formare
prevocationala prin H.CJA 384/22.12.2009. Activitatea acestora a Inceput in luna februarie a
anului 2010.

Compartimentul de angajare asistata presupune servicii de suport furnizate pentru o
perioada de timp determinata si alte servicii corespunzatoare pentru a asista si mentine o
persoanad cu dizabilitdti Intr-un loc de muncd cum sunt:

o  servicii de suport si / sau alte servicii corespunzatoare care sunt organizate si furnizate
astfel incat sa asiste beneficiarul pentru a fi angajat pe piata libera a muncii;

o  servicii care se bazeazd pe determinarea nevoilor beneficiarului, asa cum sunt
specificate in Planul de Cariera.

Rezultate anului 2010:
® 39 de persoane cu dizabilitati au beneficiat de sprijin in identificarea, ocuparea si
pastrarea unui loc de munca si monitorizarea la locul de munca

Activitatea Compartimentului de evaluare initiald, extinsa, pregatire si formare
prevocationala consta in:

@ Identificarea si selectarea persoanelor cu dizabilitati

@ Contactarea persoanelor cu dizabilitati —

&  Evaluarea competentelor, deprinderilor, aptitudinilor, potentialului de a munci
folosind instrumentul de evaluare a nevoilor si punctelor tari pentru gasirea unui loc de
munca

@  Intocmirea profilului privind pregitirea pentru muncd si recomandarea serviciului
adecvat persoanei;

Rezultate anului 2010:
@ 70 de persoane au beneficiat de serviciile de specialitate ale compartimentului.

In cursul anului 2010, activitatea desfisuratd in cadrul proiectului s-a concretizat prin
intalniri de lucru in vederea analizdrii mecanismelor si instrumentelor utilizate pentru
evaluarea si integrarea socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitdti, identificarea
problemelor si a solutiilor pentru rezolvarea acestora. S-a analizat legislatia din Romania
privind furnizarea de servicii in vederea integrarii socio-profesionale a persoanelor cu
dizabilitati, atdt pentru identificarea unor eventuale deficiente legislative, cat si pentru
identificarea si evaluarea serviciilor existente. Reprezentantii institutiilor partenere in proiect
au participat la cursuri de formare si vizite de studiu in tard si straindtate pentru a acumula
experienta de specialitate pentru implementare proiectului. Cu scopul evaluarii nevoilor de
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informare a agentilor economici si persoanelor cu dizabilitdti din cadrul proiectului au fost
organizate trei focus grupuri si 6 interviuri.

In prezent, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale a lansat un proiect de lege
privind organizarea serviciului de angajare protejatd, serviciului de angajare asistatd si
serviciului de pregdtire si formare prevocationald, in baza art. 79 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Perioada de implementare: Proiectul are o perioadd de implementare de 3 ani de zile,
urmand a se finaliza in luna aprilie a anului 2011, dar aceasta perioada a fost extinsa pana in
luna octombrie a anului 2011.

Stadiul actual: Proiectul se afld In implementare.
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“PROACT - Masuri active pentru integrarea profesionala a persoanelor cu
handicap”

Finantatori: F.S.E.-P.O.S.D.R.U.
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Parteneri: Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (partenerul principal), Universitatea de Vest
Vasile Goldis din Arad

Programul: P.O.S.D.R.U., Axa 6-Promovarea incluziunii sociale, D.M.I. 6.1- Dezvoltarea
economiei sociale

Valoarea proiectului: 2.167.849 Lei

Descrierea activitdtii:

In luna decembrie a fost semnat contractul intre partenerul principal (Fundatia
Bethany) si finantator (POSDRU). D.G.A.S.P.C. Arad este partenerul resursd in ceea ce
priveste identificarea, recrutarea si abordarea beneficiarilor proiectului. Acesta va pune la
dispozitia proiectului incdperile in care se vor derula majoritatea activitdtilor relevante
prevdzute in proiect: informarea beneficiarilor, programele educative acreditate, formare
pentru utilizarea TIC, grupuri de suport, sesiuni de informare individuala si de grup etc.
Datorita experientei sale In domeniul abordat, expertizei si autoritdtii iIn comunitate,
D.G.AS.P.C. va fi de asemenea partenerul resursa in mobilizarea membrilor comunitatii
pentru participarea la campaniile si evenimentele de vizibilitate si promovare prevdzute in
proiect. Nu in ultimul rand, institutia noastra va furniza, in cadrul proiectului, baza initiald
de date cu potentialii beneficiari, precum si expertiza de care dispune in abordarea acestora
si lucrul direct cu ei. D.G.A.S.P.C. Arad s-a implicat in dezvoltarea ideii de proiect, punand la
dispozitia partenerului principal datele justificative necesare aplicatiei, a participat la
estimarea realistd a numarului de beneficiari ai proiectului, a participat la elaborarea
designului activitatilor incluse in proiect (bazandu-se mai ales pe experienta sa de lucru cu
acest grup tinta), a bugetului si a schemei de personal necesare activitatilor si indicatorilor
propusi.

In ceea ce priveste implicarea la nivel de implementare, dupa cum mentionam anterior,
institutia noastra va contribui la proiect cu expertiza sa in ceea ce priveste grupul tinta,
precum si cu spatiul necesar deruldrii activitdtilor. De asemenea, vom participa la
evenimentele de vizibilitate si promovare a proiectului.

Perioada de implementare: 24 de luni.
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“ECHIPA MOBILA- , Cresterea capacititii autorititilor publice din
Romania in vederea sprijinirii copiilor cu dizabilitati in cadrul propriilor
familii”

Finantator: Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Fondul de finantare: Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European

Valoarea proiectului: 75.000 Euro

A : > : % s E .."? -
Foto: Copii cu dizabilititi ocrotiti in centrele subordonate D.G.A.S.P.C. Arad

Scopul proiectului: Cresterea calitatii vietii copiilor cu dizabilitati din judetul Arad prin
oferirea de servicii de recuperare la domiciliu.

Obiectivul proiectului este acela de a contribui la depistarea precoce a copiilor cu dizabilitati,

la integrarea sociald a acestor copii si la asigurarea accesului lor si a familiilor sau a

persoanelor care ii Ingrijesc, la servicii de recuperare si reabilitare de calitate. Pentru

indeplinirea obiectivului, stabilit in cadrul proiectului, se vor derula urmatoarele activitati:

@ Infiintarea unei echipe mobile la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Arad;

@ Dotarea cu un vehicul dotat echipamentele necesare desfasurarii activitatii echipei
mobile;

@ Formarea profesionald a membrilor echipei mobile infiintate prin proiect;

@ Formarea membrilor din cadrul Serviciului de evaluare complexa si a celor din Comisia
pentru Protectia Copilului;
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@ Formarea in domeniul protectiei drepturilor copiilor cu dizabilitati a profesionistilor care
interactioneaza cu acesti copii (cadre medicale si cadre didactice), cu familiile lor sau cu
persoanele care 1i ingrijesc;

@ Oferirea de servicii de specialitate copiilor cu handicap si familiilor acestora.

Rezumat:
Echipa mobild va oferi copiilor cu dizabilitati din familiile proprii urmatoarele servicii:
@ Realizarea activitatilor de ameliorare sau recuperare a comportamentului motor al
copilului;
@ Informarea familiilor cu privire la tipurile de activitati de recuperare care se pot desfdsura
in familie, precum si la cele care sunt contraindicate in anumite afectiuni;
@ Consilierea si colaborarea cu familia in sustinerea de catre acesta a continuitatii
demersurilor terapeutice;
@ Consilierea familiei in vederea mentinerii copilului In familia naturala.

Stadiul actual: Proiectul se afld in etapa de implementare.
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PROIECTE AFLATE
IN ETAPA DE
EVALUARE 2010
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“ Extinderea Serviciului de Evaluare si ingrijire a copilului care savarseste
fapte penale prin infiintarea unui centru multifunctional de consiliere si

24

educatie

Finantatori: Programul Operational Regional
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Programul: POR, Axa 3, DMI 3.2.
Valoarea proiectului: 2.445.869 lei

Scop: Dezvoltarea serviciilor sociale, la nivelul judetului Arad, in vederea promovarii
incluziunii sociale a grupului vulnerabil de copii care au savarsit fapte penale si nu raspund
penal, copii migrati, traficati si copii care au pdrinti plecati la munca in strdindtate, prin
imbunatatirea calitatii infrastructurii serviciilor sociale destinate acestor categorii de
beneficiari.

Rezumat:

Principalele activitdti pe care intentionam sd le realizam in cadrul proiectului sunt:

@ Reabilitarea si modernizarea sediului D.G.A.S.P.C. Arad;

& Dotarea cu mobilier;

@ Dotarea cu echipament si aparaturd IT;

@ Promovarea proiectului.

Centrul multifunctional de consiliere si educatie pentru copii care au savarsit fapte
penale si nu raspund penal, copii migrati, traficati si copii care au parinti plecati la munca in
strainatate:

@ 1si doreste sa raspunda nevoilor acestor grupuri vulnerabile, promoveaza incluziunea
sociald si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

@ va oferi protectie, acompaniere si sprijin de specialitate, ceea ce va determina cresterea
capacitatilor de (re)integrare in societate si familie a beneficiarilor din grupul tinta.

Infiintarea centrului multifunctional de consiliere si educatie va contribui si la:

@ descentralizarea responsabilitatii problemelor legate de protectia copilului prin implicare
locald si protejarea copiilor care au sdvarsit fapte penale si nu raspund penal, copii migrati
si traficati si copii care au pdrinti plecati la munca in strdindtate, la nivel comunitar;

@ dezvoltarea si implementarea standardelor de protectia copilului, adoptate la nivel
national si european.

Perioada de implementare: 19 luni.

Stadiul actual: Proiectul se afla in etapa de evaluare.
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,Extindere si reabilitarea Centrului de criza”

Finantatori: Programul Operational Regional
Cofinantator: Consiliul Judetean Arad

Programul: POR, Axa 3, DMI 3.2.

Valoarea proiectului: 2.445.869 lei

Scop: Eficientizarea sistemului de servicii sociale oferite de catre D.G.A.S.P.C. Arad prin
extinderea si reabilitarea unui Centru de criza.

Rezumat:

Ca urmare a lucrarilor de extindere si de reabilitare pe care dorim sa le efectudm va
creste numarul de beneficiari carora li se vor putea oferi servicii de specialitate, de asemenea
vor fi oferite servicii In cadrul aceleiasi locatii nu doar copiilor ci si adultilor, fiind ocrotiti pe
langd copii si adultii sau familiile care se confrunta cu situatii de crizd, nefiind necesara
separarea copiilor de familiile lor, in perioada in care familia beneficiazd de servicii de
specialitate.

Serviciile specializate pe care dorim sa le dezvoltam pentru acesti beneficiari se
concentreaza pe actiuni care:

@ sprijina persoanele aflate in dificultate sa-si identifice resursele proprii pentru a depdsi
situatia de criza,
sustin dreptul de egalitate de sanse de care se bucura orice membru al societatii,
promoveaza eliminarea stereotipurile cu care acestia se confrunta,
promoveaza limitarea efectelelor atitudinilor de subapreciere a societdtii, care poate

transforma aceste persoane in victime ale abuzului, exploatdrii si hdrtuirii.

Perioada de implementare: 20 de luni.

Stadiul actual: Proiectul se afla in etapa de evaluare.
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